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CONTRATO N° 003, DE 11/03/2019.
PROCESSO N° 036-L, DE 18/02/2019.

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DA
ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE E A EMPRESA V.G.T. TECNOLOGIA
EM INFORMATICA S.A. PARA A PRESTAGAO DE SERVIGO DE
HOSPEDAGEM DO SITE.

A CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE, pessoa
juridica de direito publico, com sede a Rua Sao Paulo, n° 355 — Jardim René —
Sao Roque — SP, neste ato representada por seu Presidente, senhor MAURO
SALVADOR SGUEGLIA DE GOES, brasileiro, casado, Vereador, portador do
Documento de Identidade RG n°® 26.449.154-3 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob
n® 177.231.008-50, a seguir denominada CONTRATANTE, e de outro, a
empresa V.G.T. TECNOLOGIA EM INFORMATICA S.A., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 07.271.633/0001-83, localizada na
Avenida Elias Alves da Costa, n° 411, 2° andar — sala 15 — Centro — CEP 06730-
000, Vargem Grande Paulista / SP, neste ato representada por seu Socio-
Administrador ROBERTO TONOLLI JACOB, brasileiro, administrador de
empresas, portador do Documento de Identidade RG n° 7.663.180-1, inscrito no
CPF/MF sob n° 012.596.948-10, a seguir denominada CONTRATADA, acordam
e ajustam firmar o presente CONTRATO, nos termos das Leis Federais n°s
10.520/2002 e 8.666/1993 e alteracdes e legislagbes pertinentes, assim como
pelas condigdes da Proposta da CONTRATADA datada de 05/03/2019, sob
Processo n° 036-L, de 18/02/2019 e pelas clausulas a seguir expressas,
definidoras dos direitos, obrigacoes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto A CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SERVIGOS DE HOSPEDAGEM DO SITE DA
CAMARA MuUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE, nos termos
fixados neste Contrato.

1.2 Os servigos ora contratados deverao contemplar as seguintes
especificagdes técnicas minimas:
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A) Servidor Linux Site — Caracteristicas Técnicas:

Processador: 2vCPUs;

Memoria: 3Gb;

HD: 100Gb;

Banda: Minimo de 300mb Upload e Download (normalmente 10Gbps);
Transferéncia Mensal: 1 Tb;

SO: Debian GNU/Linux;

B) Servidor Windows Portal — Caracteristicas Técnicas:

Processador: 2vCPUs;

Memoria: 4Gb;

HD: 100Gb;

Banda: Minimo de 300mb Upload e Download (normalmente 10Gbps);
Transferéncia Mensal: 1 Tb;

SO: Windows 2016 Server;

C) Servigos:
+ Certificado SSL para os sites;
+ 100 contas de emails com 5Gb de espago cada;
* Limite de 40mb para envio e recebimento;
+ Limite de 100 destinatarios por mensagem:;
+ Sem limite de anexos, desde que respeite os tamanhos de mensagem:;
+ 3 Servidores de DNSs ativos respondendo pelo dominio;
« Administracao das bases de dados dos Sites e sistemas;
« Administragcao de Servidor e contas de FTP;
+ Licenca Windows 2016 Server;
+ Backup diario de dados externos a infraestrutura.

1.3 Além das especificagbes técnicas mencionadas no item anterior, os servicos
deverao obedecer ao que segue:

1.3.1 O acesso devera ser totalmente independente, desvinculado da rede
interna (Intranet) da Camara Municipal da Estancia Turistica de Sao
Roque;

1.3.2 A conexao devera ser continua e permanente, isto é, estar disponivel
24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;

1.3.3 Os servicos oferecidos deverdo incluir acesso a Internet e
atendimento especializado (call center) horario comercial;

1.3.4 Conectividade a nuvem da Internet de 1.2 Mbps;

1.3.5 Todos os equipamentos, componentes de hardware e de software e
demais acessorios (cabos, conectores, adaptadores e outros)
necessarios a prestacao do servigo objeto destas Especificagdes
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Técnicas, deverdo ser fornecidos, testados e mantidos pela
CONTRATADA;

1.3.6 Os servigos oferecidos devem ter um preco fixo mensal, ndo podendo
haver qualquer acréscimo em fungéo de horario de uso, volume de
trafego, quantidade de informagdes acessadas ou qualquer outra
métrica de uso;

1.3.7 A empresa proponente dos servicos nao podera fazer qualquer
restricdo em relagéo aos seguintes aspectos:

a) Natureza dos conteudos que serdo veiculados via conexao;

b) Natureza ou tipo dos aplicativos que serdo utilizados em
quaisquer computadores que fagam uso da conexao.

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS

2.1 A CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
assinatura do Contrato, para que os servicos de que trata o presente
Contrato estejam implantados e em pleno funcionamento na Camara
Municipal da Estancia Turistica de Sdo Roque, a fim de que ndo ocorra
descontinuidade e prejuizo a rotina de trabalho da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — VALOR CONTRATUAL

3.1 Pela execugdo do objeto ora contratado, a CONTRATANTE pagara
MENSALMENTE & CONTRATADA o valor de R$ 800,00 (oitocentos reais). O
valor anual estimado da presente contratagdo importa em R$ 9.600,00
(nove mil e seiscentos).

CLAUSULA QUARTA — DO REAJUSTE

4.1 O prego estabelecido pela CONTRATADA para a prestagdo dos servigos,
de acordo com a proposta apresentada, podera ser reajustado anualmente,
quando FORMALMENTE justificado, pela variacdo do indice IPCA/IBGE.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E ALTERAGCAO CONTRATUAL

5.1 O prazo de vigéncia do contrato, ora firmado, serd de 12 (doze) meses
consecutivos, contados a partir de 14/03/2019, e podera ser prorrogado nos
termos do § 4° do artigo 57, da Lei Federal n® 8.666/1993 e alteracdes
posteriores, desde que nao haja manifestacao contraria de uma das partes
em até 30 (trinta) dias antes de seu término.

5.2 O referido contrato podera ser alterado nos termos dd artigo 65 da Lei n°
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8.666/1993 e alteracdes posteriores.

CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

6.1 As despesas decorrentes da execugcao do presente contrato serao
efetuadas a conta da seguinte dotagdo orgcamentaria: 3.3.90.39.97 -
DESPESAS DE TELEPROCESSAMENTO, suplementada, se necessario.

CLAUSULA SETIMA — CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA no 5° dia do més subsequente
a execugao dos servicos, mediante apresentacao de Nota Fiscal, e de fatura

que deverao estar devidamente preenchidas com os dados da
CONTRATADA.

7.2 Havendo erro na nota fiscal ou na fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagao da despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o
pagamento ficara pendente até que seja sanado o problema ocorrido. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento se iniciara apos a regularizacao da
situacao ou reapresentacao do documento fiscal, nao acarretando qualquer
onus para a CONTRATANTE.

7.3 Nao sera permitido nenhum tipo de pagamento antecipado.

7.4 A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender os pagamentos se 0s
servicos estiverem em desacordo com as especificagdes constantes deste
contrato.

7.5 Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA da responsabilidade pelos
servigos executados ou implicara em sua aceitagao plena.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 Obrigagcbes da CONTRATANTE na modalidade de SERVIDOR
GERENCIADO pela CONTRATADA:

8.1.1 Pagar pontualmente as mensalidades e/ou os acréscimos referentes
a servicos opcionais e/ou custos de utilizacdo excedente, como
previstos no preambulo do presente contrato.

8.1.2 Informar a CONTRATADA qualquer alteragao dos dados cadastrais,
incluindo troca de “e-mail”, sob pena de, em nao o fazendo,
considerarem-se validos todos os avisos e notificagdes enviados para
os enderecos inicialmente informados e constantes do presente
contrato. Essa informacgao, para ter validade e eficacia, devera ser
efetuada de acordo com as regras constantes da)clausula 17.3, do
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presente Contrato.

8.1.3 Responder pela veracidade das informacdes prestadas por ocasido
da presente contratacao, inclusive cadastrais, com base nas quais
serao definidas as regras de relacionamento entre as partes
contratantes, especialmente no respeitante a substituicdo de senha
de administragao e de acesso ao servidor, sob pena de, em caso de
duvida ou contestagcao dessas informagdes, o servidor ser bloqueado
até a supressao das falhas de informacao que permitam aferir
documentalmente os pontos duvidosos ou questionados.

8.1.4 Respeitar fielmente o COMPROMISSO ANTI-SPAM da
CONTRATADA, nado enviando e nem permitindo que se envie
qualquer tipo de mensagem de e-mail ndo autorizada que seja ou
que possa ser caracterizada como SPAM envolvendo sua empresa
ou seu site, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS, ORA CONTRATADOS,
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGAO.

8.1.4.1 Entende-se como violador do COMPROMISSO ANTI-SPAM
da CONTRATADA, nos expressos termos do mesmo, nao so6
o envio de publicidade nao solicitada (mala direta) via e-mail,
como também o envio de qualquer tipo de e-mail nao
autorizado, de carater geral, que motive reclamacdo dos
destinatarios do mesmo.

8.1.5 Responder com exclusividade pelo conteudo do servidor e, caso
hospede “sites”, responder igualmente pelo conteiudo dos “sites” a
serem hospedados, inclusive no tocante a licitude dos mesmos e
indenizar, de forma plena, regressivamente, a CONTRATADA em
caso de condenagao judicial ou administrativa desta em fungao do
conteudo do material armazenado pelo servidor ou veiculado pelo
seu “site”, ou do descumprimento de qualquer clausula do presente
contrato.

8.1.6 Todos os programas, arquivos e dados utilizados para o
funcionamento do servidor sao considerados “de conteudo” e,
portanto, de inteira responsabilidade da CONTRATANTE.

8.1.7 Caso hospede site e utilize nome de dominio préprio, registrar o
dominio a ser hospedado perante o 6rgao competente, arcando com
todas as taxas e emolumentos devidos aos érgaos competentes para
o registro, se optar por possuir nome de dominio préprio, bem como
manter atualizados seus dados cadastrais junto ao 6rgao de registro
de dominios.

8.1.7.1 Para a hipotese da CONTRATANTE descumprir a obrigacao
de manter atualizados seus dados cad,astr\,ais junto ao érgao
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de registro de dominio, bem como nas hipdteses de
contratante sem dominio préprio, fica a CONTRATADA,
caso solicitado por terceiros, autorizada a fornecer o nome e
enderego da CONTRATANTE e do responsavel pelo
“servidor” hospedado.

8.1.8 Em caso de servigo de e-mail disponibilizado pela CONTRATADA
em servidor externo, controlar as mensagens de e-mail recebidas e
armazenadas de modo a nao exceder: a) o limite de espaco para
armazenamento de mensagens (e-mails), b) a quantidade maxima de
espago de armazenamento de e-mails, e; c) o limite maximo de
tempo de permanéncia de cada e-mail ndo lido na caixa postal, SOB
PENA DE, CASO QUAISQUER DESSES LIMITES SEJAM
ISOLADAMENTE SUPERADOS, OS "E-MAILS" EXCEDENTES EM
QUANTIDADE, ESPACO OU TEMPO SE PERDEREM SEM
CONDICOES DE RECUPERAGAO, como forma de protecdo do
servidor compartilhado, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer
responsabilidade pela perda de e-mails decorrente exclusivamente
do descumprimento pelo CONTRATANTE de sua obrigagcao
contratual expressamente assumida. -

8.1.9 Observar os critérios técnicos deflnldos pela CONTRATADA para
possibilitar a execugdo de servicos opcionais eventualmente
contratados pela CONTRATANTE.

8.1.10 Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus
prepostos, desenvolvedores de “site”, administradores e/ou por toda
e qualquer pessoa que venha a ter acesso a senha de administracao
do servidor ou de “site (s)” nele eventualmente hospedado (s),
declarando aceitar essa responsabilidade. A responsabilidade pelos
atos praticados sera, sempre, Unica e exclusiva da CONTRATANTE.

8.1.11 Configurar programas de e-mail e eventuais sites utilizando, sempre,
o DNS (Domain Name System) - nome de dominio - fornecido por
ocasido da instalagao inicial, abstendo-se de utilizar o IP (Internet
Protocol) nessas configuragdes.

8.1.12 Alterar a(s) senha(s) utilizada(s), caso a CONTRATADA venha a
detectar que a(s) senha(s) utilizada(s) se encontra(m) abaixo dos
padrées minimos de seguranga recomendaveis, com possibilidade de
expor o servidor ao risco de sofrer atuacao de “hackers” e colocar em
risco a operacionalidade do servidor, comunicando imediatamente a
CONTRATADA.

8.1.13 Adotar as praticas de protegdo que se fagam necessarias, mediante
programacao eficaz, para evitar que eventual “site” hospedado possa
ser utilizado para fins ilicitos, por terceiros, mediante a utilizagcdo de
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‘FORMMAIL".

8.1.14 Comunicar, previamente, a CONTRATADA, quaisquer circunstancias
previsiveis que possam sujeitar o servidor hospedado a uma carga
nao usual de demanda de visitacao, tais como, mas nao restritas a:
campanha publicitaria pela midia; langamento de novos produtos,
etc., sob pena de ficar, a CONTRATADA desobrigada de garantir o
SLA (Service Level Agreement) adiante estabelecido.

8.1.15 Providenciar diretamente a aquisi¢cao, o licenciamento e a instalagao
de todos e quaisquer SOFTWARES necessarios para o0
funcionamento do SERVIDOR e arcar diretamente com os custos de
aquisicao das atualizagcbes desses SOFTWARES, bem como
daqueles que, posteriormente se fizerem necessarios, respondendo
civil e criminalmente pelo correto licenciamento dos programas e
softwares que vier a utilizar, RESSALVADO APENAS O DISPOSTO
NO iTEM 8.1.16, ABAIXO.

8.1.16 Arcar com os custos mensais de licenciamento do(s) programa(s)
“WINDOWS” selecionados como servigos opcionais, sendo esses
licenciamentos os unicos a serem providenciados pela
CONTRATADA por conta da CONTRATANTE, como servigos
complementares obrigatérios, caso a CONTRATANTE nao comprove
possuir licenga propria e pretenda utilizar plataforma WINDOWS.

8.1.17 Nao adotar qualquer pratica que possa colocar em risco a
estabilidade do “link” disponibilizado pela CONTRATADA, sob pena
de, em isto ocorrendo, ficar a CONTRATADA autorizada a
desconectar o servidor da rede, independentemente de aviso ou
notificacao.

8.1.18 Abster-se de qualquer pratica que possa ocasionar prejuizo ao
regular funcionamento do servidor no tocante as suas especificagdes
tecnicas, dentro dos critérios técnicos aferiveis pela CONTRATADA a
qual fica desde ja autorizada a adotar, mesmo preventivamente,
qualquer medida que se faca necessaria ou conveniente a impedir
que se consume qualquer prejuizo ao regular funcionamento do
servidor compartilhado. Dentre as praticas vedadas a
CONTRATANTE incluem-se, exemplificativamente:

8.1.18.1 Utilizar programas que por qualquer razao prejudiquem ou
possam vir a prejudicar o funcionamento do servidor, SOB
PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO
DOS SERVICOS, ORA CONTRATADOS,
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGAO.

8.1.18.2 Armazenar na particao disponibilizada, conteudo que de
qualquer forma prejudique ou possa vir\]a prejudicar o
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funcionamento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA
SUSPENSAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS, ORA
CONTRATADOS, INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU
NOTIFICACAO.

8.1.18.3 Sujeitar ou permitir que o servidor fique sujeito a um
volume excessivo de trafego de dados que possa, de
qualquer maneira vir a prejudicar o funcionamento do
servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA
PRESTAGAO DOS SERVIGCOS ORA CONTRATADOS.

8.1.19 Desenvolver, se assim julgar conveniente, sistema proprio de
armazenamento e conservagao dos dados gerados por meio do
relatorio DE VISITACAO, uma vez que NAO E EFETUADO BACKUP
DOS SERVIDORES DE VISITAGAO QUE GERAM E EXIBEM TAIS
RELATORIOS.

8.1.20 Nao ultrapassar 95% da capacidade maxima de armazenamento de
dados da particao virtual, promovendo periodicamente a verificacao
da capacidade utilizada.

8.1.21 Controlar por meio de pagina especifica, a qual a CONTRATANTE
tem acesso através do Painel de Controle do site estipulado pela
CONTRATADA, o montante do trafego transferido por més (entrante
e sainte).

8.2 Obrigagdées complementares da CONTRATANTE na modalidade de
SERVIDOR GERENCIADO pela CONTRATADA, além daquelas
constantes do item 8.1, supra e respectivos subitens (8.1.1 a 8.1.21):

”

8.2.1 Caso mantenha “site(s)” hospedado(s), responder pela correta
programacao do(s) mesmo(s) e pela alimentacao do conteudo do(s)
mesmo(s) de modo a possibilitar seu regular funcionamento, bem
como efetuar as adaptagdes necessarias na programagao a fim de
adequa-la as boas praticas de programacao e as inovacgdes
tecnologicas e/ou medidas de segurancga e/ou de otimizagcado de uso
que vierem a ser introduzidas pela CONTRATADA, dentro do prazo
estipulado por esta, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO da
obrigatoriedade de cumprimento pela CONTRATADA do SLA
(Service Level Agreement), disciplinado na Clausula Décima -
Oitava do presente contrato, até a supressao das falhas que forem
constatadas.

8.2.2 Nao instalar nem tentar instalar diretamente qualquer programa e/ou
aplicativo no servidor sob pena de configurar inadimplemento
contratual, justificador da rescisdao de pleno direito do presente
contrato, independentemente de aviso ou notificagdo.
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8.2.2.1 A fim de possibilitar a instalagdo do servidor e inicio da
prestagcdo dos servigos ora contratados a CONTRATANTE
encaminhara a CONTRATADA a relagdo de programas a
serem instalados no servidor e os comprovantes do regular
licenciamento do uso dos mesmos.

8.2.2.2 O pedido de instalagao de qualquer novo programa no curso
do presente contrato dependera, além da analise de
possibilidade técnica, aferivel por critérios préprios da
CONTRATADA, e da comprovacgao do regular licenciamento
de uso pela CONTRATANTE.

8.2.3 Na&o interferir na escolha do nome da base de dados (MySQL,
PostgreSQL ou qualquer outra) escolha essa que a CONTRATADA
fara de acordo com seus critérios técnicos, por ocasido da habilitacao
da base de dados, caso a CONTRATANTE venha a utiliza-la.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

‘9.1 S3o obrigagoes da CONTRATADA para os contratos de SERVIDOR
GERENCIADO PELO CONTRATANTE (CLIENTE):

9.1.1 Prestar suporte técnico nos limites do que foi contratado, pelo
telefone e pelo e-mail constantes do “site” da CONTRATADA, dentro
do horario comercial.

9.1.1.1 Em casos de urgéncia relativos a “e-mail” instalados e ja em
atividade, cujo funcionamento seja interrompido, (saiam do
ar), e que ocorram nos finais de semana ou feriados
nacionais, sera prestado suporte por meio de chamada via
“‘pager”. Nao serdo respondidas mensagens via “pager”
relativas a instalagao de novos programas e perda de senha.

9.1.1.2 Fica expressamente excluido do suporte técnico o servigo de
e-mail prestado por terceiro e nao disponibilizado pela
CONTRATADA, mesmo que com a utilizagdo do servidor
objetivado pelo presente contrato.

9.1.2 Informar a CONTRATANTE, com 3 (irés) dias de antecedéncia,
sobre as interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou
manutencao que demandem mais de 6 (seis) horas de duracao e que
possam causar prejuizo a operacionalidade do servidor hospedado,
salvo em caso de urgéncia.

9.1.2.1 Nos casos de urgéncia, assim entendidos aqueles que
coloquem em risco o regular funcionamento do servidor e
aqueles determinados por motivo de seguranca decorrentes
de vulnerabilidades detectadas, as mterrupgoes serao
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imediatas, sem prévio-aviso e ndo deverdo superar a
duracao de duas horas cada.

9.1.2.2 As manutencbes e interrupgcoes a serem informadas séo
unica e exclusivamente aquelas que interfiram com a
operacionalidade do  servidor hospedado, ficando
dispensadas informagdes prévias sobre interrupcoes, por
motivos técnicos, de servigos acessorios que nao impliquem
em prejuizo para a operacionalidade do servidor.

9.1.2.3 A interrup¢ao que interfira ou que cause prejuizo a
operacionalidade do servidor hospedado e seja necessaria
para a manutengao do sistema sera realizada, num periodo
nao superior a 06 (seis) horas, preferencialmente, entre as
24:00 e as 6:00 horas.

9.1.2.4 As interrupgoes para manutencao na prestagcédo dos servicos
acessorios, que nao impliquem em prejuizo para a
operacionalidade do servidor, perdurardo pelo tempo
necessario a supressao das irregularidades detectadas nao
podendo, no entanto, superar o prazo de 30 (trinta) dias
corridos.

9.1.3 Manter o sigilo sobre o contetido do servidor.

9.1.4 Informar o fato a CONTRATANTE, caso, a qualquer momento, a
CONTRATADA venha a constatar que a(s) senha(s) utilizada(s) pela
CONTRATANTE se encontra(m) abaixo dos niveis minimos de
seguranga recomendaveis, ficando a CONTRATADA autorizada, em
caso de risco, a bloquear a utilizagdo da(s) senha(s) insegura(s),
independentemente do prévio aviso ou notificacdo. Nessa hipotese, a
CONTRATANTE sera comunicada, posteriormente ao bloqueio, para
fins do disposto na clausula 8.1.12, supra, persistindo o bloqueio
enquanto as senhas nao forem substituidas de forma satisfatoria.

9.1.5 Retirar imediatamente do ar a particdo hospedada, caso receba
denuncia de que a mesma esta sendo utilizada, mesmo que sem o
conhecimento da CONTRATANTE, para praticas ilicitas ou
desautorizadas, mediante o emprego de “FORMMAIL” ou outro meio
qualquer que possibilita fraudes, comunicando esse fato, de imediato,
a CONTRATANTE, a fim de que o mesmo possa adotar as medidas
tendentes a evitar a possibilidade dessas praticas.

9.1.6 Disponibilizar visita técnica por representante da CONTRATANTE,
desde que previamente agendado.

9.1.7 Monitorar o servidor em tempo integral e comunicar a
CONTRATANTE caso o mesmo apresente falhas de funcionamento.
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