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TERMO DE ADITAMENTO N° 01/2015 DO CONTRATO N° 04/2014 DE
PRESTA(}AO DE SERVIGOS DA EMPRESA V.G.T. TECNOLOGIA EM
INFORMATICA S/S LTDA., REFERENTE A HOSPEDAGEM DO SITE DA
CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE.

1 - CONTRATANTES: A CAMARA
MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE, inscrita no
CNPJ/MF sob n°® 50.804.079/0001-81, com sede na Rua Sao Paulo n°® 355 —
Jardim René — CEP 18135-125 — Sao Roque — SP, neste ato representada
pelo seu Presidente, Sr. Flavio Andrade de Brito, brasileiro, Vereador, portador
- do Documento de Identidade RG n°® 32.082.284-9 SSP/SP, inscrito no CPF/MF
' sob n® 253.924.738-57, e de outro, a empresa V.G.T. TECNOLOGIA EM
INFORMATICA S/S LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob n°® 07.271.633/0001-83, localizada na Avenida Elias Alves da
Costa n°® 411, 2° andar — sala 15 — Centro — CEP 06730-000, Vargem Grande
Paulista / SP, neste ato representada por seu Sécio-Administrador ROBERTO
TONOLLI JACOB, brasileiro, administrador de empresas, portador do
Documento de ldentidade RG n® 7.663.180-1, inscrito no CPF/MF sob n°
012.596.948-10, resolvem aditar o contrato anteriormente assinado, o que
fazem nos seguintes termos:

2 — LOCAL E DATA: O Contrato n° 04/2014-L,
foi lavrado e assinado nesta Cidade de Sao Roque, na Camara Municipal da
Estancia Turistica de Sao Roque, em 11 de Fevereiro de 2014.

3 - SUJEICAO DAS PARTES: Sujeitam-se as

.- partes as disposigoes da Lei de Licitagbes n°® 8.666/1993 e suas alteracdes

| - posteriores, e as clausulas do Contrato n® 04/2014, firmado em 11/02/2014,
sob Processo n® 17-L, de 11/02/2014.

4 - DOTACAO ORCAMENTARIA: As
despesas correrdo por conta do seguinte recurso financeiro: 3.3.90.39.97 —
Despesas de Teleprocessamento.

5 - FUNDAMENTO: Pelo Termo do Contrato,
celebrado em 11/02/2014, com vigéncia até 13/03/2015, a Camara Municipal
da Estancia Turistica de S&o Roque contratou a empresa V.G.T.
TECNOLOGIA EM INFORMATICA S/S LTDA, para prestacao de servigos de
HOSPEDAGEM DO SITE DA CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE. A clausula quinta do contrato prevé a
possibilidade de prorrogagao, se for de interesse de ambas as partes e desde
que nao haja manifestagdo em contrario, em até trinta dias antes do seu
vencimento.
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6 - TERMO DE ADITAMENTO CONTRATUAL:

6.1 Fica aditada a seguinte clausula do
contrato original passando a viger com a seguinte redagao:

CLAUSULA QUINTA — Da vigéncia do Contrato

Fica prorrogado por 12 (doze) meses o prazo
de vigéncia do contrato em questao, a contar de 14 de margo de 2015 a 13 de
margo de 2016, sem prejuizo de outras prorrogagdes nos termos da legislagao
aplicavel a espécie.

7 — DISPOSICOES GERAIS: Ficam mantidas
as demais clausulas contratuais que nao foram alteradas neste aditamento, em
todos os seus termos, ficando eleito o forum da Comarca de Sao Roque,
Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer duvidas eventualmente oriundas
deste termo.

E, por estarem assim justas e contratadas,
assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e para Unico efeito, os
representantes das partes contratantes e as testemunhas abaixo nomeadas.

Sao Roque, 06 de margo de 2015.

jOOLWﬂ Belo.

i NTRATANTE )
CAMARA MUNICIPAL ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE
Flavio Andrade de Brito

V.G.T. TECNO / /'/* EM IﬂFORMATICA S/S LTDA.

4

Testemunhas: ' _
=2 /_f,k.-’_r,. ZAlr /
Nome: i\ Mauracy Moraes de Oliveira
RG: N CPF 122.502.588-86
&ﬂ/i H :21.199.462-6
( ‘A MAAANA

Nome: Ténm‘:usm Matos Silva
RG :17.286.188-3
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CONTRATO N° 04/2014
PROCESSO N° 17-L, DE 11/02/2014.

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA
TURISTICA DE SAO ROQUE E A EMPRESA V.G.T. TECNOLOGIA EM INFORMA-
TICA S/S LTDA., PARA A CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO DE SERVIGO DE HOSPEDAGEM DO SITE DA CAMARA MU-
NICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE.

A CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE, pessoa
juridica de direito publico, com sede a Rua Sao Paulo — n° 355 — Jardim René - Sao
Roque — SP, neste ato representada por seu Presidente RAFAEL MARREIRO DE
GODOY, Portador do RG n°® 24.754.411-5 e CPF n° 167.297.178-07, a seguir deno-
minada CONTRATANTE, e de outro, a empresa V.G.T. TECNOLOGIA EM INFOR-
MATICA SIS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n°
07.271.633/0001-83, localizada na Avenida Elias Alves da Costa n°® 411, 2° andar —
sala 15 — Centro — CEP 06730-000, Vargem Grande Paulista / SP, neste ato repre-
sentada por seu Sécio-Administrador ROBERTO TONOLLI JACOB, brasileiro, admi-
nistrador de empresas, portador do Documento de Identidade RG n° 7.663.180-1,
inscrito no CPF/MF sob n® 012.596.948-10, a seguir denominada CONTRATADA,
acordam e ajustam firmar o presente CONTRATO, nos termos das Leis Federais n°s
10.520/02 e 8.666/93 e alteragdes e legislagbes pertinentes, assim como pelas con-
digdes da Proposta da CONTRATADA datada de 27/01/2014, Processo n® 17-L, de
11/02/2014 e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obriga-
¢Ges e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto A CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
NO FORNECIMENTO DE SERVIGOS DE HOSPEDAGEM DO SITE DA CAMARA NMUNICIPAL DA
ESTANCIA TURISTICA DE SA0O ROQUE, nos termos fixados neste Contrato.

1.2 Os servigos ora contratados deverao contemplar os seguintes especificagoes
técnicas minimas:

a) Servidor dedicado com no minimo de 80 GB de espago em disco;
b) 04 (quatro) GB de RAM dedicados;

o
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T

c) Certificado de site seguro; %
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d) Limite Maximo de caixas postais 100;

e) Mensagens de e-mail disponibilizado em servidor;

f) Limite minimo de 20 MB para cada mensagem de saida;

g) Limite minimo de 20 MB por mensagem recebida;

h) Limite de 100 destinatarios para cada e-mail enviado;

i) Limite de nove arquivos anexados para cada e-mail enviado;

j) Direito a uma 1° base SQL Server em servidor,

k) Direito a 3 restores (recuperagéo de dados) a cada més civil;

I) Direito a uma alteragao de DNS;

m) Receptagao de dados (transferéncia mensal entrante) 40 GB;
n) Transmissao de dados (transferéncia mensal de sainte) 40 GB;
o) Velocidade de recepgéo de dados (largura da banda entrante) 2MB;

p) Velocidade de transmissao de dados (largura da banda sainte) 2MB;

q) FTP multiusuario (pacote com 10 usuarios e Limite de 5 GB de transferén-

cia mensal adicional & transferéncia mensal contemplada no plano de
hospedagem);

r) Usuarios adicionais para FTP multiusuario;

s) Licenga do Windows 2003 WEB;

t) Area de hospedagem que utiliza Sistema Operacional Windows;
u) Instalagao opcional das extensdes FrontPage;

v) Habilitagao para execugdo de programas em Active Server Pages (ASP),
(ASP.NET, banco de dados Access para usuarios de hospedagem em
Windows, possibilidade de hospedar todo o servigo com base de dados
em MDB).

Além das especificagées técnicas mencionadas no item anterior, 0s servigos
deverao obedecer ao que segue:

1.3.1 O acesso devera ser totalmente independente, desvinculado da rede in-
terna (Intranet) da Camara Municipal da Estancia Turistica de Sao Ro-
que;

1.3.2 A conexdao devera ser continua e permanente, isto €, estar disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,

1.3.3 Os servigos oferecidos deverao incluir acesso a Internet e atendimento
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CONTRATO N° 04/2014 3.

especializado (call center) horario comercial;
1.3.4 Conectividade a nuvem da Internet de 1.2 Mbps;

1.3.5 Todos os equipamentos, componentes de hardware e de software e de-
mais acessorios (cabos, conectores, adaptadores e outros) necessarios
a prestacdo do servigco objeto destas Especificagdes Técnicas, deverao
ser fornecidos, testados e mantidos pela CONTRATADA;

1.3.6 Os servigos oferecidos devem ter um prego fixo mensal, ndo podendo

. haver qualquer acréscimo em fungédo de horario de uso, volume de tra-

L fego, quantidade de informagbes acessadas ou qualquer outra métrica
de uso;

1.3.7 A empresa proponente dos servigos n@o podera fazer qualquer restricdo
em relagao aos seguintes aspectos:

a) Natureza dos contetdos que serdo veiculados via conexao;

b) Natureza ou tipo dos aplicativos que serdo utilizados em quaisquer
computadores que fagam uso da conexao.

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS

2.1 A CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da as-
sinatura do Contrato, para que os servigos de que trata o presente Contrato es-
tejam implantados e em pleno funcionamento na Camara Municipal da Estancia

{.’ Turistica de Sao Roque, a fim de que ndo ocorra descontinuidade e prejuizo a
rotina de trabalho da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — VALOR CONTRATUAL

3.1 Pela execugdo do objeto ora contratado, a CONTRATANTE pagara MENSAL-
MENTE @8 CONTRATADA o valor de R$ 660,00 (seiscentos e sessenta reais). O
valor anual estimado da presente contratagdo importa em R$ 7.920,00 (sete mil
e novecentos e vinte reais).

T

i

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

4.1 O prego estabelecido pela CONTRATADA para a prestagdo dos servigos, de
acordo com a proposta apresentada, podera ser reajustado anualmente, quan-
do FORMALMENTE justificado, pela variagao do indice IPCA/IBGE.




CNPJ!MF 50 804 079f0001-81 - Fone: ( 11) 4?84 8444 - Fax: (11) 4784-8447\;

Sao Roque - “A Terra do Vinho e Bonita por Natureza" E

Site: www.camarasacroque.sp. gov. br | E-mail: camarasaoroque@camarasaoroque.sp.

CONTRATO N° 04/2014 4.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E ALTERAGAO CONTRATUAL

5.1 O prazo de vigéncia do contrato, ora firmado, sera de 12 (doze) meses conse-
cutivos, contados a partir de 14/03/2014, e podera ser prorrogado nos termos
do § 4° do artigo 57, da Lei Federal n° 8.666/93 e alteragbes posteriores, desde
que nao haja manifestagdo contraria de uma das partes em até 30 (trinta) dias
antes de seu término.

5.2 O referido contrato podera ser alterado nos termos do artigo 65 da Lei n°
8.666/93 e alteragdes posteriores.

CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

6.1 As despesas decorrentes da execugdo do presente contrato serdo efetuadas a
conta da seguinte dotagdo orcamentaria: 3.3.90.39.97 — DESPEZAS DE TELEPRO-
CESSAMENTO, suplementada, se necessario.

CLAUSULA SETIMA — CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA até o 5° dia util do més subse-
qliente a execucado dos servicos, mediante apresentagao de Nota Fiscal, e de
fatura que deverao estar devidamente preenchidas com os dados da CON-
TRATADA.

7.2 Havendo erro na nota fiscal ou na fatura, ou circunstancia que impega a liqui-
dagdo da despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento fi-
w cara pendente até que seja sanado o problema ocorrido. Nesta hipétese, o pra-
zo para pagamento se iniciara apds a regularizagao da situagado ou reapresen-
tacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Camara Mu-
nicipal da Estancia Turistica de Sao Roque.

2
i
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7.3 Nao sera permitido nenhum tipo de pagamento antecipado.

T—

7.4 A Camara Municipal da Estéancia Turistica de Sdo Roque reserva-se o direito de
suspender os pagamentos se os servigos estiverem em desacordo com as es-
pecificagdes constantes deste Edital e seus Anexos.

7.5 Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA da responsabilidade pelos ser-
vicos executados ou implicara em sua aceitagao plena.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 Obrigagées da CONTRATANTE na modalidade de SERVIDOR GERENCIA-
DO pela CONTRATADA:

i

[
-
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8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

Sao Roque - “A Terra do Vinho e Bonita por Natureza”

Pagar pontualmente as mensalidades e/ou os acréscimos referentes a
servigos opcionais e/ou custos de utilizagdo excedente, como previstos
no predmbulo do presente contrato.

Informar & CONTRATADA qualquer alteragdo dos dados cadastrais, in-
cluindo troca de “e-mail”, sob pena de, em nao o fazendo, considerarem-
se validos todos os avisos e notificagées enviados para os enderegos i-
nicialmente informados e constantes do presente contrato. Essa infor-
macao, para ter validade e eficacia, devera ser efetuada de acordo com
as regras constantes da clausula 17.3, do presente Contrato.

Responder pela veracidade das informagoes prestadas por ocasiao da
presente contratagdo, inclusive cadastrais, com base nas quais serdo
definidas as regras de relacionamento entre as partes contratantes, es-
pecialmente no respeitante a substituicdo de senha de administragao e
de acesso ao servidor, sob pena de, em caso de duvida ou contestagao
dessas informagoes, o servidor ser bloqueado até a supresséo das fa-
lhas de informagéo que permitam aferir documentalmente os pontos du-
vidosos ou questionados.

Respeitar fielmente o COMPROMISSO ANTI-SPAM da CONTRATADA,
nao enviando e nem permitindo que se envie qualquer tipo de mensa-
gem de e-mail ndao autorizada que seja ou que possa ser caracterizada
como SPAM envolvendo sua empresa ou seu site, SOB PENA DE IME-
DIATA SUSPENSAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS, ORA CON-
TRATADOS, INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGAO.

8.1.4.1 Entende-se como violador do COMPROMISSO ANTI-SPAM da
CONTRATADA, nos expressos termos do mesmo, ndo so o
envio de publicidade nao solicitada (mala direta) via e-mail, co-
mo também o envio de qualquer tipo de e-mail nao autorizado,
de carater geral, que motive reclamagao dos destinatarios do
mesmo.

Responder com exclusividade pelo contetido do servidor e, caso hospe-
de “sites”, responder igualmente pelo conteldo dos “sites” a serem hos-
pedados, inclusive no tocante a licitude dos mesmos e indenizar, de
forma plena, regressivamente, a CONTRATADA em caso de condena-
¢ao judicial ou administrativa desta em fungdo do contetido do material
armazenado pelo servidor ou veiculado pelo seu “site”, ou do descum-
primento de qualquer clausula do presente contrato.

Todos os programas, arquivos e dados utilizados para o funcionamento
do servidor sdo considerados “de conteudo” e, portanto, de inteira res-
ponsabilidade da CONTRATANTE.
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8.1.7 Caso hospede site e utilize nome de dominio préprio, registrar o dominio
a ser hospedado perante o 6rgdo competente, arcando com todas as ta-
xas e emolumentos devidos aos 6rgaos competentes para o registro, se
optar por possuir nome de dominio préprio, bem como manter atualiza-
dos seus dados cadastrais junto ao 6rgédo de registro de dominios.

8.1.7.1 Para a hipétese da CONTRATANTE descumprir a obrigagao de

manter atualizados seus dados cadastrais junto ao érgao de re-

gistro de dominio, bem como nas hipdteses de contratante sem

dominio préprio, fica a CONTRATADA, caso solicitado por ter-

- ceiros, autorizada a fornecer o nome e enderego da CONTRA-
TANTE e do responsavel pelo “servidor” hospedado.

8.1.8 Em caso de servigo de e-mail disponibilizado pela CONTRATADA em
servidor externo, controlar as mensagens de e-mail recebidas e armaze-
nadas de modo a nao exceder: a) o limite de espago para armazena-
mento de mensagens (e-mails), b) a quantidade maxima de espago de
armazenamento de e-mails, e; c) o limite maximo de tempo de perma-
néncia de cada e-mail ndo lido na caixa postal, SOB PENA DE, CASO
QUAISQUER DESSES LIMITES SEJAM ISOLADAMENTE SUPERA-
DOS, 0S "E-MAILS" EXCEDENTES EM QUANTIDADE, ESPACO OU
TEMPO SE PERDEREM SEM CONDIGOES DE RECUPERACAO, co-
mo forma de protegao do servidor compartilhado, ficando a CONTRA-
TADA isenta de qualquer responsabilidade pela perda de e-mails decor-
rente exclusivamente do descumprimento pelo CONTRATANTE de sua

kw obrigagao contratual expressamente assumida.

8.1.9 Observar os critérios técnicos definidos pela CONTRATADA para possi-
bilitar a execugao de servigos opcionais eventualmente contratados pela
CONTRATANTE.

8.1.10 Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepos-
tos, desenvolvedores de “site”, administradores e/ou por toda e qualquer
pessoa que venha a ter acesso a senha de administragao do servidor ou
de "site (s)" nele eventualmente hospedado (s), declarando aceitar essa
responsabilidade. A responsabilidade pelos atos praticados sera, sem-
pre, Unica e exclusiva da CONTRATANTE.

8.1.11 Configurar programas de e-mail e eventuais sites utilizando, sempre, o
DNS (Domain Name System) - nome de dominio - fornecido por ocasiao
da instalagédo inicial, abstendo-se de utilizar o IP (Internet Protocol) nes-
sas configuragoes.

8.1.12 Alterar a(s) senha(s) utilizada(s), caso a CONTRATADA venha a detec-
tar que a(s) senha(s) utilizada(s) se encontra(m) abaixo dos padrées mi-

/ s /
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nimos de seguranga recomendaveis, com possibilidade de expor o ser-
vidor ao risco de sofrer atuagao de “hackers” e colocar em risco a opera-
cionalidade do servidor, comunicando imediatamente a CONTRATADA.

8.1.13 Adotar as praticas de protegcdo que se fagam necessarias, mediante
programagao eficaz, para evitar que eventual “site” hospedado possa ser
utilizado para fins ilicitos, por terceiros, mediante a utilizagdo de “FORM-
MAIL",

8.1.14 Comunicar, previamente, a CONTRATADA, quaisquer circunstancias
previsiveis que possam sujeitar o servidor hospedado a uma carga nao
usual de demanda de visitagao, tais como, mas nao restritas a: campa-
nha publicitaria pela midia; langamento de novos produtos, etc., sob pe-
na de ficar, a CONTRATADA desobrigada de garantir o SLA (Service
Level Agreement) adiante estabelecido.

8.1.15 Providenciar diretamente a aquisigao, o licenciamento e a instalagéo de
todos e quaisquer SOFTWARES necessarios para o funcionamento do
SERVIDOR e arcar diretamente com os custos de aquisigdo das atuali-
zacoes desses SOFTWARES, bem como daqueles que, posteriormente
se fizerem necessarios, respondendo civil e criminalmente pelo correto
licenciamento dos programas e softwares que vier a utilizar, RESSAL-
VADO APENAS O DISPOSTO NO ITEM 8.1.16, ABAIXO.

8.1.16 Arcar com os custos mensais de licenciamento do(s) programa(s) “WIN-
DOWS” selecionados como servigos opcionais, sendo esses licencia-
mentos os (nicos a serem providenciados pela CONTRATADA por con-
ta da CONTRATANTE, como servigos complementares obrigatérios, ca-
so a CONTRATANTE n&o comprove possuir licenca prépria e pretenda
utilizar plataforma WINDOWS.

8.1.17 Nao adotar qualquer pratica que possa colocar em risco a estabilidade
do “link” disponibilizado pela CONTRATADA, sob pena de, em isto ocor-
rendo, ficar a CONTRATADA autorizada a desconectar o servidor da
rede, independentemente de aviso ou notificagao.

8.1.18 Abster-se de qualquer pratica que possa ocasionar prejuizo ao regular
funcionamento do servidor no tocante as suas especificagdes técnicas,
dentro dos critérios técnicos aferiveis pela CONTRATADA a qual fica
desde ja autorizada a adotar, mesmo preventivamente, qualquer medida
que se faga necessaria ou conveniente a impedir que se consume qual-
quer prejuizo ao regular funcionamento do servidor compartilhado. Den-
tre as praticas vedadas a CONTRATANTE incluem-se, exempln" icativa-
mente:
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8.1.18.1 Utilizar programas que por qualquer razdo prejudiqguem ou
possam vir a prejudicar o funcionamento do servidor, SOB
PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTAGAO DOS
SERVIGCOS, ORA CONTRATADOS, INDEPENDENTEMEN-
TE DE AVISO OU NOTIFICAGAO.

8.1.18.2 Armazenar na partigao disponibilizada, contetido que de qual-
quer forma prejudique ou possa vir a prejudicar o funciona-
mento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO
DA PRESTAGAO DOS SERVICOS, ORA CONTRATADOS,
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGAO.

8.1.18.3 Sujeitar ou permitir que o servidor fique sujeito a um volume
excessivo de trafego de dados que possa, de qualquer manei-
ra vir a prejudicar o funcionamento do servidor, SOB PENA
DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTAGAO DOS SER-
VIGCOS ORA CONTRATADOS.

8.1.19 Desenvolver, se assim julgar conveniente, sistema proprio de armaze-
namento e conservagdo dos dados gerados por meio do relatério DE
VISITAGAO, uma vez que NAO E EFETUADO BACKUP DOS SERVI-
DORES DE VISITAGAO QUE GERAM E EXIBEM TAIS RELATORIOS.

8.1.20 Nao ultrapassar 95% da capacidade maxima de armazenamento de da-
dos da partigao virtual, promovendo periodicamente a verificagao da ca-
pacidade utilizada.

8.1.21 Controlar por meio de pagina especifica, a qual a CONTRATANTE tem
acesso através do Painel de Controle do site estipulado pela CONTRA-
TADA, o montante do trafego transferido por més (entrante e sainte).

Obrigagoes complementares da CONTRATANTE na modalidade de SER-
VIDOR GERENCIADO pela CONTRATADA, além daquelas constantes do
item 8.1, supra e respectivos subitens (8.1.1 a2 8.1.21):

8.2.1 Caso mantenha “site(s)” hospedado(s), responder pela correta progra-
macao do(s) mesmo(s) e pela alimentagao do contetido do(s) mesmo(s)
de modo a possibilitar seu regular funcionamento, bem como efetuar as
adaptagdes necessarias na programagao a fim de adequa-la as boas
praticas de programagéo e as inovagoes tecnologicas e/ou medidas de
seguranca e/ou de otimizagdo de uso que vierem a ser introduzidas pela
CONTRATADA, dentro do prazo estipulado por esta, SOB PENA DE
IMEDIATA SUSPENSAO da obrigatoriedade de cumprimento pela
CONTRATADA do SLA (Service Level Agreement), disciplinado na
Clausula Décima - Oitava do presente contrato, até a supressao das
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falhas que forem constatadas.

8.2.2 Nao instalar nem tentar instalar diretamente qualquer programa e/ou a-
plicativo no servidor sob pena de configurar inadimplemento contratual,
justificador da rescisd@o de pleno direito do presente contrato, indepen-
dentemente de aviso ou notificagdo.

8.2.2.1 A fim de possibilitar a instalagdo do servidor e inicio da presta-
¢ao dos servigos ora contratados a CONTRATANTE encami-
nhard a CONTRATADA a relagdo de programas a serem insta-
lados no servidor e os comprovantes do regular licenciamento
do uso dos mesmos.

8.2.2.2 O pedido de instalagdo de qualquer novo programa no curso do
presente contrato dependera, além da analise de possibilidade
técnica, aferivel por critérios proprios da CONTRATADA, e da
comprovagao do regular licenciamento de uso pela CONTRA-
TANTE.

8.2.3 Nao interferir na escolha do nome da base de dados (MySQL, Post-
greSQL ou qualquer outra) escolha essa que a CONTRATADA fara de
acordo com seus critérios técnicos, por ocasiao da habilitagao da base
de dados, caso a CONTRATANTE venha a utiliza-la.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Sao obrigagoes da CONTRATADA para os contratos de SERVIDOR GE-
b RENCIADO PELO CONTRATANTE (CLIENTE):

9.1.1 Prestar suporte técnico nos limites do que foi contratado, pelo telefone e
pelo e-mail constantes do "site” da CONTRATADA, dentro do horario
comercial.

9.1.1.1 Em casos de urgéncia relativos a “e-mail” instalados e ja em a-
tividade, cujo funcionamento seja interrompido, (saiam do ar), e
que ocorram nos finais de semana ou feriados nacionais, sera
prestado suporte por meio de chamada via “pager”. Nao serédo
respondidas mensagens via “pager” relativas a instalagéo de
novos programas e perda de senha.

9.1.1.2 Fica expressamente excluido do suporte técnico o servigo de e- U
mail prestado por terceiro e nao disponibilizado pela CONTRA-
TADA, mesmo que com a utilizagao do servidor objetivado pelo
presente contrato.

9.1.2 Informar @ CONTRATANTE, com 3 (trés) dias de antecedéncia, sobre




CONTRATO N° 04/2014 10.

9.1.3
9.14

9.1.5
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as interrupgées necessarias para ajustes técnicos ou manutengao que

demandem mais de 6 (seis) horas de duragao e que possam causar pre-

juizo a operacionalidade do servidor hospedado, salvo em caso de ur-

géncia.

9.1.2.1 Nos casos de urgéncia, assim entendidos aqueles que colo-
quem em risco o regular funcionamento do servidor e aqueles
determinados por motivo de seguranga decorrentes de vulnera-
bilidades detectadas, as interrupcoes serdo imediatas, sem
prévio-aviso e ndo deverdo superar a duragao de duas horas
cada.

9.1.2.2 As manutengdes e interrupgdes a serem informadas sdo Unica
e exclusivamente aquelas que interfiram com a operacionalida-
de do servidor hospedado, ficando dispensadas informagées
prévias sobre interrupgdes, por motivos técnicos, de servigos
acessorios que ndo impliquem em prejuizo para a operacionali-
dade do servidor.

9.1.2.3 A interrupgado que interfira ou que cause prejuizo a operaciona-
lidade do servidor hospedado e seja necessaria para a manu-
tencdo do sistema sera realizada, num periodo nao superior a
06 (seis) horas, preferencialmente, entre as 24:00 e as 6:00 ho-
ras.

9.1.2.4 As interrupgdes para manutengdo na prestagédo dos servigos
acessorios, que nao impliquem em prejuizo para a operaciona-
lidade do servidor, perdurarao pelo tempo necessario a supres-
sao das irregularidades detectadas nao podendo, no entanto,
superar o prazo de 30 (trinta) dias corridos.

Manter o sigilo sobre o contetdo do servidor.

Informar o fato 8 CONTRATANTE, caso, a qualquer momento, a CON-
TRATADA venha a constatar que a(s) senha(s) utilizada(s) pela CON-
TRATANTE se encontra(m) abaixo dos niveis minimos de seguranca
recomendaveis, ficando a CONTRATADA autorizada, em caso de risco,
a bloquear a utilizagdo da(s) senha(s) insegura(s), independentemente
do prévio aviso ou notificagao. Nessa hipotese, a CONTRATANTE sera
comunicada, posteriormente ao blogueio, para fins do disposto na clau-
sula 8.1.12, supra, persistindo o bloqueio enquanto as senhas néo forem
substituidas de forma satisfatoria.

Retirar imediatamente do ar a partigao hospedada, caso receba denun-
cia de que a mesma esta sendo utilizada, mesmo que sem o conheci-
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9.2

9.1.6

9.1.7

mento da CONTRATANTE, para praticas ilicitas ou desautorizadas, me-
diante o emprego de “FORMMAIL" ou outro meio qualquer que possibili-
ta fraudes, comunicando esse fato, de imediato, a CONTRATANTE, a
fim de que o mesmo possa adotar as medidas tendentes a evitar a pos-
sibilidade dessas praticas.

Disponibilizar visita técnica por representante da CONTRATANTE, des-
de que previamente agendado.

Monitorar o servidor em tempo integral e comunicar 8 CONTRATANTE
caso o mesmo apresente falhas de funcionamento.

Sao obrigagdes complementares da CONTRATADA para os contratos de
SERVIDOR GERENCIADO PELA MESMA, além daquelas constantes do item
9.1, e respectivos subitens (9.1.1 a 9.1.7):

9.21

9.2.2

Efetuar “backup” (copia de seguranga) de acordo com a periodicidade
abaixo detalhada e manter cada um dos “backups” efetuados, APENAS
POR SETE DIAS, de modo que no oitavo dia sera inutilizado, sem pos-
sibilidade de recuperagdo, o backup do primeiro dia e assim sucessiva-
mente, sendo a periodicidade a seguinte:

9.2.1.1 “Backup” do servidor, abrangendo apenas os dados alterados
desde o ultimo “backup” efetuado, todas as tergas, quartas e
quintas-feiras;

9.2.1.2 “Backup” do servidor, abrangendo apenas os dados alterados
desde o ultimo "backup” efetuado, uma (nica vez entre 0:00 ho-
ras de sexta-feira e 24:00 horas de segunda-feira;

9.2.1.3 “Backup” geral semanal, abrangendo a totalidade dos dados
constantes do servidor, uma Unica vez entre as 18:00 horas de
sexta-feira e as 08:00 horas de segunda feira;

9.2.1.4 Fica esclarecido que em relagao as eventuais caixas postais
disponibilizadas em conjunto com o plano escolhido, o "backup”
abrange apenas as configuragdes e nao as mensagens arma-
zenadas.

Disponibilizar 8 CONTRATANTE relatério mensal de visitas recebidas
no site hospedado no periodo entre os dias 01 e 30 ou 31 do més ante-
rior.

9.2.2.1 O relatério sera disponibilizado com a utilizagao de programa
de monitoramento de visitas.

9.2.2.2 Fica a critério da CONTRATANTE, desenvolver, se assim julgar
conveniente, sistema proprio de armazenamento e conservagao

==
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dos dados gerados por meio do relatério de visitagao, uma vez
que NAO E EFETUADO BACKUP DOS SERVIDORES QUE
GERAM E EXIBEM TAIS RELATORIOS DE VISITAGAO.

9.2.3 Gerenciar a partigdo disponibilizada nos termos do presente contrato,
monitorando-a em tempo integral e efetuando as intervengoes necessa-
rias em caso de interrupgao no funcionamento dos programas de sua
responsabilidade.

9.2.4 Instalar, a pedido da CONTRATANTE, quaisquer programas ou compo-
nentes diversos do padrao adotado por ela CONTRATADA, desde que
respeitadas as disposigoes abaixo.

9.2.4.1 Caso a CONTRATANTE se valha da possibilidade de utilizagao
de programas ou componentes (DLL ou outros) diversos do pa-
drao utilizado pela CONTRATADA, podera fazé-lo desde que
adquira ela licenga de uso de software do programa ou compo-
nente por ela desejado e responda, com exclusividade, civil e
criminalmente, pela possibilidade da utilizagdo do componente
na forma ora disciplinada.

9.2.4.2 Para a hipotese de particao gerenciada pela CONTRATADA,
devera, mais a CONTRATANTE, para valer-se da possibilidade
de utilizagao de componentes diversos do padrao, observar,
cumulativamente, as seguintes condigbes:

9.2.4.3 Seja aprovado o uso desse componente pela CONTRATADA,
\. baseado em critérios técnicos definidos exclusivamente pela
CONTRATADA,;

9.2.4.4 A CONTRATANTE solicite pelo HelpDesk da CONTRATADA,
nos termos da clausula 17.3, abaixo, a instalagao do compo-
nente no servidor, informando o cédigo e numero de sua licen-
¢a;

9.2.5 Fornecer suporte técnico a CONTRATANTE, consistente de informa-
¢cdes de configuragédo para publicagdo das paginas, leitura e envio de e- 5
mails e acesso a outros servigos, sem incluir suporte a uso de progra- |}
mas especificos. Ficam excluidos do suporte a ser fornecido, dentre ou- W:.
tros, a titulo exemplificativo, suporte a determinados programas de ela-
boragao de paginas, FTP ou de e-mail.

9.2.6 Informar a CONTRATANTE sobre eventual prejuizo causado ou que
possa ser causado ao servidor por seus programas e/ou contetido técni-
co nele existentes. /
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9.2.7 Implantar as medidas necessarias para dotar o servidor de meios habeis
para suportar os aumentos ndo usuais de demanda, desde que seja a
CONTRATADA comunicada com antecedéncia, de conformidade com a
clausula 8.1.14, supra e desde que isto seja possivel dentro do plano de
hospedagem mantido pela CONTRATANTE. Caso isto nao seja possi-
vel, devera a CONTRATADA, indicar 8 CONTRATANTE qual a alterna-
tiva técnica apta a suportar a demanda de trafego pretendida por ela

CONTRATANTE.
9.2.8 Instalar no servidor, independentemente de solicitagao da CONTRA-
« TANTE, atualizagdes dos programas de protegao contra a invasao por

terceiros “hackers”, ndao sendo, no entanto, responsavel em caso de ata-
ques inevitaveis pela superacao da tecnologia disponivel no mercado.

9.2.9 Comunicar a CONTRATANTE, por e-mail ou pelo “HELPDESK", quando
forem atingidos 80% (oitenta por cento) de utilizagao do espago em dis-
co a ele disponibilizado.

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERAGCOES DO IP DO SERVIDOR E DA PROTE-
CAO DO SERVIDOR

10.1 Além das demais medidas de prevengao constantes do presente contrato, fica
a CONTRATADA autorizada a:

10.1.1 Alterar a configuragéo do servidor quando necessario ao seu bom fun-
cionamento.

10.1.2 Habilitar ou desabilitar comandos que comprometam o bom funciona-
mento do servidor.

10.1.3 Alterar o IP (Internet Protocol) de qualquer servidor, independentemen-
te de qualquer aviso ou notificagéo, caso esse IP seja de titularidade
da CONTRATADA.

=

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ALERTA SOBRE A UTILIZACAO DO PRO-
GRAMA ANTIVIRUS E SOBRE A INEXISTENCIA DE BACKUP DE MENSAGENS
DE E-MAIL

11.1 Com intuito de propiciar seguranga a seus equipamentos, a CONTRATADA
mantém em uso e disponibiliza para a CONTRATANTE um programa antivirus,
sempre atualizado, para utilizagdo nas mensagens de correio eletrénico (e-mail)
recebidos por intermédio do “site” hospedado. Em relagao a esse programa de-
clara expressamente, neste ato a CONTRATADA, para ciéncia da CONTRA-

TANTE: , /
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11141

11.1.2

11.1.3

11.1.4

Rua Sé&o Paulo, 355 - Jd. René - CEP 18135-125 - Caixa Postal 80 - CEP 18130-9
CNPJ/MF: 50.804.079/0001-81 - Fone: (11) 4784-8444 - Fax: (11) 4784-8447

Sao Roque - "A Terra do Vinho e Bonita por Natureza"

Que o programa antivirus utilizado é de livre escolha dela CONTRA-
TADA e que esta podera alterar o programa utilizado, dentro de suas
expectativas técnicas, desde que o antivirus ndo impega a execugao
de programas da contratada.

Que esse programa nao representa uma protegao integral uma vez
que podem, sempre, existir novos tipos de virus ndo detectados pelo
programa utilizado e/ou falhas de operagao do programa antivirus.

A CONTRATADA nao é responsavel por qualquer dano proveniente
da decisdo da CONTRATANTE de descarregar e/ou enviar programas
e arquivos via Internet que possam estar contaminados por qualquer
tipo de virus eletrénico.

A CONTRATANTE é a tnica responsavel por descarregar e/ou enviar
qualquer programa efou arquivo via Internet, estando ciente do risco
de contaminagéo por virus existente na operagao. Cabe exclusivamen-
te a CONTRATANTE averiguar a procedéncia de cada progra-
malarquivo que receber por via eletrénica e decidir por efetuar ou ndo
o descarregamento/envio por sua conta e risco.

11.2 Com o intuito de delimitar com exatidao a extensao dos servigos de e-mail pres-
tados, declara expressamente, neste ato a CONTRATADA, para ciéncia da
CONTRATANTE que:

11.2.1

11.2.2

11.2.3

Mensagens de e-mail que existam armazenadas e/ou que transitem
pelas caixas postais NAO SAO OBJETO DE BACKUP nem de qual-
quer outro tipo de cépia de seguranga, de modo que as mesmas, em
casos de problemas técnicos com o servidor, correm o risco de serem
perdidas, sem possibilidade de recuperagao,

Que néo existe, no presente contrato, acordo de nivel de servigo ou
SLA (Service Level Agreement) para preservagédo de mensagens de e-
mail;

Que é de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE desenvolver,
se assim julgar necessario e/ou conveniente, por sua conta e risco sis-
tema proprio de armazenamento e conservagao de mensagens.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA UTILIZACAO DAS SENHAS DE ADMINIS-

TRACAO E DA DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

12.1 A senha que possibilita 0 acesso a partigdo para o seu gerenciamento, adminis-
tragdo e programagdo sera enviada, para o enderego eletronico de “e-mail”
(Administrativo) a ser informado pelo Departamento competente da CONTRA-
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TANTE, sendo de exclusiva responsabilidade do receptor da senha a definigao
da politica de privacidade na utilizagao da mesma.

12.1.1 A opgao da CONTRATANTE, podera ela deixar cadastrado, desde a
contratagao inicial, um endereco secundario de e-mail para recebimen-
to da senha de administragé@o, que podera ser utilizado em caso de al-
gum problema ou impedimento do e-mail principal (Administrativo). Em
razao dessa possibilidade, entende-se, sempre, para efeito de aplica-
¢ao das disposigoes do capitulo 9 do presente contrato que “enderego

; eletronico de e-mail para envio da senha de administrac@o do servidor”
W sera, tanto o enderego principal (Administrativo), quanto o secundario,
se este for cadastrado pela CONTRATANTE.

12.1.2 Apenas o enderego eletrénico de “e-mail” cadastrado pela CONTRA-
TANTE recebera a senha de administragao e suas eventuais substitui-
¢oes e alteragdes.

12.1.3 A posse da senha dara a quem a detiver ndo s6 amplos poderes de
gerenciamento e de administracdo da particao hospedada, mas tam-
bém amplos poderes de alterar eletronicamente a prépria senha.

12.1.4 A responsabilidade por permitir o acesso a senha a quem quer que se-
ja, corre por conta Unica e exclusiva da CONTRATANTE uma vez que
a CONTRATADA néao possui qualquer ingeréncia sobre a disponibili-
zagao da utilizagdo da senha inicialmente fornecida.

12.1.5 Em caso de pedido de substituicdo do enderego eletrénico de e-mail

\‘v para envio de senha, a CONTRATADA apenas o atendera mediante a
apresentagao, pelo solicitante, dos documentos que comprovem sua

legitimidade para efetivagdo da solicitagdo. Apds a apresentagao de

documentos habeis, a CONTRATADA enviara a nova senha para o

enderego eletrénico de “e-mail” indicado na solicitagao de substituicao.

12.1.6 Em caso de disputa pela posse da senha de administragdo da parti-
¢ao, o acesso a mesma e, conseqilentemente, ao contetido da parti-
cao ficara bloqueado até que os interessados cheguem a um acordo
escrito e déem conhecimento do mesmo a CONTRATADA.

————
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12.1.6.1 Caracteriza-se disputa pela posse da senha de administra-
¢ao, justificadora de bloqueio da mesma, o envio de mais de
duas solicitagdes de substituigao efetuados por pessoas le-
gitimadas em prazo igual ou inferior a 7 (sete) dias corridos,
além de qualquer outra que seja manifestada expressamen-
te por qualquer das pessoas legitimadas a pedir essa substi-
tuigao.
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12.2 Em decorréncia dos diferentes niveis de gerenciamento da partigao, se proce-
dera da seguinte forma no tocante a senha para administragao dessa parti¢ao:

12.21 Na modalidade contratual GERENCIAMENTO EXCLUSIVO PELA
(CONTRATADA), a CONTRATANTE nao recebera senha de adminis-
tragcdo da partigdo, uma vez que nessa modalidade contratual, tal a-
cesso lhe é vedado.

12.2.2 Na modalidade contratual de GERENCIAMENTO PELA PROPRIA
CONTRATANTE (CLIENTE), tdo logo seja efetuada pela CONTRA-
TADA a instalagao das configuragdes basicas do sistema operacional,
a senha de administragéo da partigdo sera fornecida @ CONTRATAN-
TE de conformidade com o disposto na clausula 12.1 supra e, dai em
diante a CONTRATANTE podera alterar a senha a sua livre vontade e
estabelecer as politicas de acesso e de privacidade que bem entender
para a prote¢ao de seu servidor, por sua conta e risco e sem qualquer
interferéncia da CONTRATADA.

12.3 Se a CONTRATANTE, na modalidade de gerenciamento (exclusivo pela CON-
TRATANTE) pretender hospedar “site” na particdo hospedada pela CONTRA-
TADA, podera fazé-lo, por sua conta e risco, por seus meios préprios de admi-
nistracdo, sem qualquer ingeréncia da CONTRATADA.

12.4 Se a CONTRATANTE na modalidade de gerenciamento, (exclusivo pela CON-
TRATADA), vier a hospedar “site”, o gerenciamento do "site" hospedado sera
feito pela CONTRATADA, e a CONTRATANTE recebera uma segunda senha
de administragdo exclusiva para acesso ao contetido do “site” hospedado, re-
L‘- gendo-se o fornecimento dessa segunda senha pelas mesmas disposigoes do
item 12.1 supra e de seus subitens, aplicando-se mais & hospedagem do site,
as seguintes regras:

12.41 Caso a CONTRATANTE nao seja titular do dominio “camarasaoro-
que.sp.gov.br’ junto ao érgao de registro de dominios competente e
nao se utilize de dominio extensdo da CONTRATADA, declara ela,
sob pena de sua exclusiva responsabilidade civil e criminal, estar devi-
damente autorizada pelo legitimo titular a utiliza-lo.

12.4.2 Em caso de revogagao da autorizagao de que trata a clausula 12.4.1,
supra, declara a CONTRATANTE ter ciéncia e concordar com o fato
de que a CONTRATADA néo podera impedir 0 acesso ao “site” do titu-
lar do nome de dominio, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer
responsabilidade decorrente dessa possibilidade expressamente pre-
vista.

12.4.3 A CONTRATANTE sem dominio préprio e que nao utilize dominio de

o
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12.4.4

terceiro e que, portanto, venha a utilizar dominio com a extens@o da
CONTRATADA a ISENTA de qualquer responsabilidade de exame
prévio das condigdes de validade e possibilidade de utilizagéo do no-
me do qual se utilizara e declara sob as penas da lei civil e criminal
que o nome base utilizado para identificagdo de seu “site” preenche os
requisitos de registrabilidade contidos no artigo 2°, I, b do anexo | da
Resolugao 1/98 do Comité Gestor da Internet do Brasil que dispe se-
rem nomes nao registraveis:

a. Palavras de baixo calao;

b. Os nomes reservados mantidos pelo Comité Gestor e pela Regis-
tro.br;

c. Marcas de alto renome ou notoriamente conhecidas.

12.4.3.1 No caso do item 12.4.3 “a“, supra, a CONTRATADA pode
recusar-se a registrar o nome pretendido ou cancela-lo tao
logo constate a violagdo pela CONTRATANTE da proibigao
de uso.

12.4.3.2 No caso dos itens 12.4.3 “b" ou “c” supra, caso haja qual-
quer impugnagao judicial ou extrajudicial de detentor de
marca ou da Registro.br ou entidade afim, ou do Comité
Gestor, a CONTRATADA efetuara em 24 horas, apds a no-
tificagédo via e-mail da CONTRATANTE, a retirada do ar do
site em questao, independentemente de qualquer analise do
meérito da impugnacgao e sem qualquer responsabilidade de-
la CONTRATADA.

12.4.3.2.1 O "site" permanecera fora do ar até que uma
solugado judicial definitiva ou extrajudicial seja
formalizada entre a impugnante e a CONTRA-
TANTE.

12.4.3.3 A CONTRATADA, durante os primeiros 30 dias apos a reti-
rada do ar, sem qualquer custo extra, redirecionara os usua-
rios que procurarem o “site” para um novo dominio se a
CONTRATANTE desejar cria-lo e solicitar expressamente
essa providéncia.

Caso a CONTRATANTE nao seja titular do dominio do site ora hospe-
dado no competente 6rgéo de registro e utilize site cujo nome de do-
minio esteja registrado em nome de terceiro (site de terceiro) e, que
ndo seja extensao da CONTRATADA, declara ele sob as penas da lei
civil e criminal manter relagao juridica contratual com o titular do domi-
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12.4.5

12.4.6

Sé&o Roque - “A Terra do Vinho e Bonita por Natureza"

nio que Ihe permita hospedar em nome préprio o “site” da Camara Mu-
nicipal da Esténcia Turistica de Sdo Roque.

12.44.1 Apenas a CONTRATANTE tera, em regra, acesso a senha
de administragéo do “site”.

12.4.4.2 Declara a CONTRATANTE ter conhecimento e concordar
com o fato de que, caso haja rompimento, por qualquer for-
ma, da relagao juridica entre ela CONTRATANTE e o titular
do dominio a CONTRATADA, apés requisigdo por escrito
do titular do dominio e desde que comprovada esta condi-
¢ao, nao podera impedir que este tenha acesso ao contetido
do site hospedado e disponibilidade do mesmo.

Declara a CONTRATANTE, assumir plena e irrestrita responsabilidade
perante a CONTRATADA por qualquer prejuizo a esta, causado em
decorréncia do relacionamento dela CONTRATANTE com o titular do
dominio do “site”, obrigando-se a responder regressivamente a CON-
TRATADA, caso a mesma venha a ser acionada em razdo de eventos
dessa natureza.

Declara, mais, a CONTRATANTE, assumir plena e irrestrita responsa-
bilidade perante o titular do dominio do “site”, por prejuizos a este cau-
sados, caso o “site” seja retirado do ar em razao da infragdo por ela
CONTRATANTE das clausulas e condigdes do presente contrato, o-
brigando-se a responder regressivamente @ CONTRATADA, caso a
mesma venha a ser acionada em razao de eventos dessa natureza.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ACESSORIEDADE E CANCELAMENTO

13.1 Em caso de cancelamento ou cessagdo do servigo principal de hospedagem
por qualquer motivo, cancelar-se-ao, imediatamente, todos os demais servigos
adicionais, opcionais e complementares porventura contratados, todos eles a-
cessorios em relagao ao servigo principal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RETIRADA DA PARTICAO DO AR A PEDI-

DO DE AUTORIDADES

14.1 Declara a CONTRATANTE ter conhecimento de que em caso de ordem judicial
para a retirada do ar da particao ou de "site" nela hospedado, por for¢a do pre-
sente contrato, a mesma sera cumprida independentemente de prévia cientifi-
cacao a ela CONTRATANTE, bem como que, se em razao do nivel de gerenci-
amento adotado a CONTRATADA nao tiver acesso ao site a fim de desativa-lo,
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esse objetivo sera alcangado mediante a desconexado da parti¢gao da internet.

14.2 Na hipétese de solicitagdo de retirada do ar da partigao ou de “site” nele hospe-
dado, formulada por qualquer autoridade publica ndo judicial, de protegao de
consumidores, infancia e juventude, economia popular ou de qualquer outro in-
teresse publico, difuso ou coletivo juridicamente tutelado ou de qualquer outra
autoridade legitimada a tanto, a CONTRATANTE sera cientificada da mesma e,
caso, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contado da sua cientifica-
¢ao, nao obtenha ordem judicial que autorize a continuidade do funcionamento
da partigao ou de “site” nele hospedado, o mesmo sera retirado do ar indepen-
dentemente de novo aviso ou notificagdo, nas mesmas condigdes do item 14.1,
acima.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

15.1 As partes acordam que as informagdes constantes da particdo hospedada, dos
e-mails que por ela trafegarem e dos bancos de dados utilizados pela CON-
TRATANTE estao cobertas pela clausula de sigilo e confidencialidade, nao po-
dendo a CONTRATADA, ressalvados os casos de ordem e/ou pedido e/ou de-
terminagao judicial de qualquer espécie e/ou de ordem e/ou pedido e/ou deter-
minagao de autoridades publicas a fim de esclarecer fatos e/ou circunstancias
elou instruir investigagao, inquérito e/ou dentincia em curso, revelar as informa-
¢coes a terceiros.

15.2 A CONTRATADA néo sera responsavel por violagdes dos dados e informagoes
acima referidas resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas
autorizadas pela CONTRATANTE e nem daquelas resultantes da agé@o crimi-
nosa ou irregular de terceiros (“hackers”) fora dos limites da previsibilidade téc-
nica do momento em que a mesma vier a ocorrer.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA MANUTENGAO DE DADOS

16.1 Deixando de vigorar o presente contrato, seja por ndo renovagéo, seja por res-
cisdo ou por qualquer outro motivo, por liberalidade e sem qualquer custo para
a CONTR.ATANTE, UNICA E EXCLUSIVAMENTE PARA OS SERVICOS CON-
TRATADOS NO NIVEL DE GERENCIAMENTO DO SERVIDOR, a CONTRA-
TADA, independen-temente de haver retirado a particao hospedada do ar,
mantera armazenados os dados existentes no servidor pelo prazo de 30 (trinta
dias) a contar da data do inadimplemento contratual da CONTRATANTE e nas
exatas condigbées previstas nas clausulas 9.2.1 a 9.2.5 do presente contrato,
apos o que tais dados serdo apagados (deletados) sem possibilidade de recu-
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16.2 A manuten¢ao dos dados da partigdo armazenados pela CONTRATADA nao
permitird o acesso de terceiros. Apenas a CONTRATANTE, fazendo uso de
sua senha de administragado podera promover a transferéncia de tais dados pa-
ra outro servidor que indicar.

16.3 Findo o prazo de 30 (trinta) dias, o apagamento (delegao) dos dados se dara
independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, operando-se de forma
definitiva e irreversivel.

16.4 Fica ratificado e esclarecido que para os servigos contratados no nivel de ge-
renciamento, (gerenciamento exclusivo pela prépria CONTRATANTA), nenhum
backup de dados, programas ou contelido sera feito pela CONTRATADA a
qualquer tempo ou a qualquer titulo, correndo por conta e risco exclusivos da
CONTRATANTE a adogdo das medidas que julgar cabiveis para a preservagao
dos dados e contelido da particao a ele disponibilizada por forga do presente
contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

17.1 Os contatos e/ou simples comunicagao entre as partes ora contratantes para
tudo o que seja decorrente do presente contrato se fara por correio eletrénico,
meio esse aceito por ambas como meio habil para essa finalidade.

17.2 O enderego eletronico de contato para cada uma das partes sera, no caso da
CONTRATANTE: camarasaoroque@camarasaoroque.sp.gov.br, e da CON-
TRADA: licitacao@sianet.com.br.

17.3 Para tudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia técnica, incluséo e ex-
clusdo de servigos opcionais, reclamagdes e qualquer outro assunto que de-
penda de prova, registro ou documentagao, O UNICO MEIO HABIL para qual-
quer desses efeitos, ressalvadas as hipéteses em que o presente contrato dis-
puser expressamente sobre forma diversa, sera o registro pela CONTRATAN-
TE de sua solicitagao no servigo de atendimento da CONTRATADA denomina-
do “HELP DESK", acessivel pelo "site” da empresa, pelo Painel de Controle
do servidor, mediante utilizagéo de senha de administragao e de “login”, ou por
contato telefénico.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO OU SLA
(SERVICE LEVEL AGREEMENT) PARA TODOS OS NiVEIS DE GERENCIAMEN-
10

18.1 Denomina-se acordo de nivel de servico ou SLA (Service Level Agreement),
para efeito do presente contrato, o nivel de desempenho técnico do servigo
prestado proposto pela CONTRATADA, sendo certo que tal acordo nao repre—
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senta diminuigdo de responsabilidade da CONTRATADA, mas sim indicador de
exceléncia técnica, uma vez que em informatica ndo existe garantia integral
(100%) de nivel de servigo.

18.2 A CONTRATADA, desde que observadas as obrigagdes a cargo da CONTRA-
TANTE previstas no presente contrato, tem condi¢ao técnica de oferecer e se
propée a manter um SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de servi-
¢os ou garantia de desempenho) de 99,5 % de qualidade de servigos, em cada
més civil, ressalvadas as seguintes hipoteses:

l;' a.

Falha na conexao (“LINK") fornecida pela EMBRATEL ou por empresa que
a substitua na prestagédo do servigo, sem culpa da CONTRATADA,;

Falhas de programacgao de “site”, de responsabilidade da CONTRATANTE,
ou sobrecarga do servidor causada por programagao nao otimizada.

As interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutengao que se-
rao informadas com antecedéncia e se realizarao, preferencialmente, em
horarios noturnos, de baixo movimento.

As interrupgoes diarias necessarias para ajustes técnicos ou manutencgao,
com duragdo de até 10 minutos, que nao serao informadas e se realizarao
entre 4:00 e 6:00 da manha.

As intervengdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a
seguranga do servidor, destinadas a evitar ou fazer cessar a atuagdo de
“hackers” ou destinadas a implementar corregdes de seguranga (patches).

Suspensao da prestagéo dos servigos contratados por determinagéo de au-
toridades competentes ou por descumprimento de clausulas do presente
contrato.

Nao efetivagdo da comunicagao de aumento de trafego de que trata a clau-
sula 8.1.14 do presente contrato.

Sobrecarga de trafego conhecida por DOS (DOS - denial of service), caso
em que, inclusive, a fim de assegurar a estabilidade do “link", fica a CON-
TRATADA autorizada a desconectar a particédo da internet.

Superacao pela CONTRATANTE do limite de 95% de utilizagdo da capaci-
dade maxima de armazenamento de dados da partigdo virtual, em violagao
da obrigagao contida na clausula 8.1.20 do presente contrato.

18.2.1 Entende-se por garantia de desempenho sujeita a SLA para fins do

presente contrato:

18.2.1.1 A manutengéo tanto do SERVIDOR que hospeda a partigao
quanto do “link” com a internet em funcionamento ininterrup-
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to, para as modalidades de servidores gerenciados pela
propria contratante, e;

18.2.1.2 Cumulativamente, a manutengéo da partigdo hospedada no
ar, para a modalidade de gerenciamento exclusivo pela
CONTRATADA.

18.3 O néao atingimento do acordo de nivel de servigo proposto pela CONTRATADA
gerara para a CONTRATANTE o direito de receber descontos sobre os valores
das mensalidades devidas a CONTRATADA nos percentuais abaixo previstos,

& descontos esses a serem concedidos no pagamento das mensalidades dos
meses subseqiientes aqueles em que o SLA for descumprido, a saber:

18.3.1 10% se o servidor e/ou link e/ou o site (para gerenciamento exclusivo
pela CONTRATADA) ficar fora do ar de 0,6% 1,5% do tempo;

18.3.2 20% se o servidor e/ou link e/ou o site (para gerenciamento exclusivo
pela CONTRATADA) ficar fora do ar de 1,6% a 2,5% do tempo;

18.3.3 30% se o servidor e/ou link e/ou o site (para gerenciamento exclusivo
pela CONTRATADA) ficar fora do ar de 2,6% a 3,5%,¢;

18.3.4 40% se o servidor e/ou link e/ou o site (para gerenciamento exclusivo
pela CONTRATADA) ficar fora do ar de 3,6% a 5,0% do tempo, sem-
pre em cada més civil.

18.3.5 Os descontos por descumprimento de SLA incidirdo exclusivamente
sobre o valor da hospedagem, devendo eventuais servigos opcionais
e/ou custo de utilizagdao excedente serem integralmente pagos.

18.3.6 Se o servidor ficar fora do ar por mais de 5% do tempo em algum més
civil, fica facultado @ CONTRATANTE pleitear a imediata rescisao do
presente, independentemente da concessao de aviso prévio, incidindo
a CONTRATADA ainda, nas penalidades constantes do presente ins-
trumento.

18.4 A comunicagao de descumprimento do SLA devera ser formalizada pela CON-
TRATANTE junto a CONTRATADA no prazo maximo de 15 (quinze) dias da
constatagao desse descumprimento, sem o que os descontos deixardo de ser
exigiveis.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA RESCISAO E SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1 O nao cumprimento das obrigagdes assumidas no presente contrato ou a ocor-
réncia da hipétese prevista no artigo 78, da Lei Federal n® 8.666/03, de 21 de
junho de 1993, atualizada pela Lei Federal n® 8.883, de 08 de Junho de 1994
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autorizam, desde ja, a CONTRATANTE rescindir, unilateralmente, este contra-
to, independentemente de interpelagéo judicial, sendo aplicavel, ainda, o dis-
posto nos artigos 79 e 80 do mesmo diploma legal, no caso de inadimpléncia.

19.2 No caso de rescisdo administrativa unilateral, a CONTRATADA reconhecera os
direitos da CONTRATANTE em aplicar as sangées previstas no Edital, neste
ajuste e na legislagao que rege a licitagao.

19.3 O nao cumprimento das disposigdes do presente Instrumento Convocatdrio e
seus anexos sujeitara a Contratada as sangdes previstas no artigo 7° da Lei
Federal n° 10.520/02, e demais penalidades legais previstas na Lei Federal n°
8.666/93 e alteracGes posteriores.

19.4 A aplicagao de quaisquer sangdes referidas neste dispositivo, nao afasta a res-
ponsabilizagéo civil da CONTRATADA pela inexecugao total ou parcial do obje-
to ou pela inadimpléncia.

CLAUSULA VIGESIMA — LEGISLACAO APLICAVEL

20.1 O presente Instrumento Contratual rege-se pelas disposicdes expressas nas
Leis n° 8.666 de 21 de junho de 1993, 10.520, de 17 de julho de 2002, e alte-
ragdes, no Decreto Federal n® 3.555, de 08 de agosto de 2000, pelos preceitos
de direito publico, aplicando-se-lhe, supletivamente, os principios da teoria ge-
ral dos contratos e as disposig¢des de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS

21.1 A troca eventual de documentos e cartas entre a CONTRATANTE e a CON-
TRATADA sera feita através de protocolo ou comunicagao via on-line.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — ACOMPANHAMENTO A EXECUCAO DO
CONTRATO

22.1 A CONTRATANTE podera fiscalizar a qualquer tempo os servigos prestados
pela CONTRATADA, a fim de verificar a execugao contratual.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — CASOS OMISSOS

23.1 Os casos omissos serdo resolvidos a luz das Leis n° 8.666/93, 10.520/02 e
alteragdes posteriores, Decreto Federal n® 3.555/00 e principios gerais de direi-
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — ALTERACOES

24.1 Qualquer alteragao na redagao deste contrato sera feita através de termo aditi-
vo assinado pelas partes e firmado por duas testemunhas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - FORO

25.1 Fica eleito o foro da comarca de Sdao Roque para dirimir duvidas ou questées
oriundas do presente Contrato.

W
E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o pre-
sente instrumento contratual, em 3 (trés) vias iguais e rubricadas para todos os fins
de direito, na presenga das testemunhas abaixo.
Camara Municipal da Estancia Turistica de Sao Roque._Jﬁ’&? evereiro de 2014.
RAF EL MARREIRO DE GODOY ROBERTO TONOLI | JACOB
Presidente da Camara Municipal da Esténcia V.G.T. Tecnologia em Informatica S/S
Turistica de Sao Roque Ltda.
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