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CONTRATO N° 06, DE 09/03/2023.
DISPENSA DE LICITAGAO N° 03/2023.
PROCESSO LICITATORIO N° 06, DE 01/03/2023.

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DA
ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE E A EMPRESA VGT
TECNOLOGIA EM INFORMATICA E COMARCIO LTDA PARA A
PRESTAGAO DE SERVICO DE HOSPEDAGEM DO SITE.

A CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE,
pessoa juridica de direito publico, com sede a Rua Sdo Paulo, n° 355 -
Jardim René - Sao Roque -~ SP, neste ato representada por seu
Presidente, senhor Rafael Tanzi de Araujo, brasileiro, casado, Vereador,
Portador do documento de identidade RG n° 42.489.734-9 e inscrito no
CPF n® 313.368.578-38, a seguir denominada CONTRATANTE, e de outro,
a empresa V.G.T. TECNOLOGIA EM INFORMATICA E COMERCIO
LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n°
07.271.633/0001-83, localizada na Rua Mario Scarvance, n® 135 - Jardim
Betania CEP:06730-000, Vargem Grande Paulista / SP, neste ato
representada por seu Sécio Administrador senhor Roberto Tonolli Jacob,
brasileiro, administrador de empresas, portador do Documento de
Identidade RG n° 7.663.180-1, inscrito no CPF/MF sob n° 012.596.948-10,
a seguir denominada CONTRATADA, acordam e ajustam firmar o presente
CONTRATO, nos termos das Lei Federal n° 8.666/1993 e alteragdes e
legislagdes pertinentes, assim como pelas condigdes da Proposta da
CONTRATADA datada de 17/02/2023, sob Processo Licitatorio n° 03, de
01/03/2023 e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos,
obrigagdes e responsabilidades das partes.

iginal assinado digitalmente por RAFAEL TANZI DE ARAUJO 313.368.578-38 em 08/03/2023 17:21:00
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Este documento é copia do

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto A CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM DO SITE
OFICIAL DA CAMARA MuNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE SAO ROQUE,
nos termos fixados neste Contrato.

1.1.1 Os servicos serdo prestados sobf otegime de empreitada por prego
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unitario.

1.2 Os servigos ora contratados deverdo contemplar as seguintes

especificagdes técnicas minimas:

A)  Servidor Linux Site Camara — Caracteristicas Técnicas:
¢ Processador: 2vCPUs
¢ Memoria: 3Gb
e HD: 100Gb

* Banda: Minimo de 300mb Upload e Download (normaimente 10Gbps)

¢ Transferéncia Mensal: 8 Tb
e SO: Debian GNU/Linux
B) Servidor Windows Portal da transparéncia — Caracteristicas
Técnicas:
e S0: Windows Server 2016 Datacenter Edition
Memodria: 8Gb
CPUs: 4 vCPUS
Disco: 210Gb

Transferéncia Mensal: 8 Tb

SO: Windows 2016 Server

Acesso ao Console (Terminal Server): Sim
C) Servigos:

infraestrutura;

Administragdo das bases de dados dos Sites e sistemas;
Administragdo de Servidor e contas de FTP;

Certificado SSL para os sites;

100 contas de e-mails com 5Gb de espago cada;

Limite de 40Mb para envio e recebimento;

Limite de 100 destinatarios por mensagem;

3 Servidores de DNSs ativos respondendo pelo dominio;
Licenga Windows 2016 Server;

Backup diario de dados extemnos a infraestrutura;
Manutengdo do site e alterag@o de contetido;

(WZSuite).

Banda: Minimo de 300mb Upload e Download (normalmente 10Gbps)

Backups diarios dos dados dos servidores e bases de dados externos a

Sem limite de anexos, desde que respeite os tamanhos de mensagem;

Licencga de 10 usudrios do servigo de atendimento através de WhatsApp

Este documento é copia do on?mal assinado digitalmente por RAFAEL TANZI DE ARAUJO 313.388.578-38 em 09/03/2023 17:21:00
Para conferir 0 ofiginal, acesse http://consulta. siscam.com bricamarasaoroque/documentos/autenticar e informe o codigo BK5S7-4G80-8407-480N

1.3 Além das especificagbes técnicas mencionadas no item anterior, os

servicos deverdo obedecer ao que segue:

1.3.1 O acesso deverad ser totalmente independente, desvinculado da
rede interna (Intrgnet) da Camara Municipal da Estancia Turistica
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de S3o Roque;

1.3.2 A conexdao devera ser continua e permanente, isto &, estar
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana,;

1.3.3 Os servigos oferecidos deverdo incluir acesso a Internet e
atendimento especializado (call center) horario comercial;

1.3.4 Conectividade a nuvem da Internet de 1.2 Mbps;

1.3.6 Todos os equipamentos, componentes de hardware e de software
e demais acessorios (cabos, conectores, adaptadores e outros)
necessarios a prestagdo do servigo objeto destas Especificagbes
Técnicas, deverdo ser fornecidos, testados e mantidos pela
CONTRATADA,;

1.3.6 Os semvicos oferecidos devem ter um prego fixo mensal, nao
podendo haver qualquer acréscimo em fungdo de horario de uso,
volume de trafego, quantidade de informagdes acessadas ou
qualquer outra métrica de uso;

1.3.7 A empresa proponente dos servicos ndo podera fazer qualquer
restricdo em relagdo aos seguintes aspectos:

a) Natureza dos conteldos que serdo veiculados via conexao,

b) Natureza ou tipo dos aplicativos que serdo utilizados em
quaisquer computadores que fagam uso da conexao.

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS

2.1 A CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir
da assinatura do Contrato, para que os servigos de que trata o presente
Contrato estejam implantados e em pleno funcionamento na Camara
Municipal da Estancia Turistica de S3o Roque, a fim de que nado ocorra
descontinuidade e prejulzo a rotina de trabalho da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — VALOR CONTRATUAL

3.1 Pela execugdo do objeto ora contratado, a CONTRATANTE pagara
MENSALMENTE & CONTRATADA o valor de R$ 1.300,00(um mil e
trezentos reais). O valor anual estimado da presente contratagdo importa
em R$ 15.600,00 (quinze mil e seiscentos reais).

Este documento é copia do on?mal assinado digitelmente por RAFAEL TANZI OE ARAUJO 313.368.578-38 em 098/03/2023 17:21:00
Para conferir o original, acesse htip:/consutta.siscam com.br/camarasacroque/documentos/autenticar e informe o cédigo BKS7-4G80-8407-480N

CLAUSULA QUARTA — DO REAJUSTE

4.1 O preco estabelecido pela CONTRATADA para a prestagéo dos servigos,
de acordo com a proposta apresentada nao sofrera reajuste.
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CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E ALTERACAO CONTRATUAL

5.1 O prazo de vigéncia do contrato, ora firmado, sera de 12 (doze) meses
consecutivos, de 14/03/2023 a 13/03/2024.

CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

6.1 As despesas decorrentes da execugdo do presente contrato serdo
efetuadas & conta da seguinte dotagio orgamentaria: 3.3.90.40.00 -
SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

CLAUSULA SETIMA - CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1 A CONTRATANTE pagarA a CONTRATADA no_5° dia do més
subsequente a execucdo dos servigos, mediante apresentagdo de Nota
Fiscal, e de fatura que deverdao estar devidamente preenchidas com os
dados da CONTRATADA.

7.2 Havendo erro na nota fiscal ou na fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, aquela serad devolvidla a CONTRATADA e o
pagamento ficard pendente até que seja sanado o problema ocorrido.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento se iniciara apés a regularizagdo
da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.3 Nao sera permitido nenhum tipo de pagamento antecipado.

7.4 A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender os pagamentos se
os servigos estiverem em desacordo com as especificagbes constantes
deste contrato.

7.5 Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA da responsabilidade pelos
servigos executados ou implicara em sua aceitagdo plena.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 Obrigacdes da CONTRATANTE na modalidade de SERVIDOR
GERENCIADO pela CONTRATADA:

8.1.1 Pagar pontualmente as mensalidades efou os acréscimos
referentes a servicos opcionais efou custos de utilizagéo
excedente, como previstos no predmbulo do presente contrato.

8.1.2 Informar &8 CONTRATADA qualquer alteracdo dos dados
cadastrais, incluindo troca de “e-mail®, sob pena de, em n&o o
fazendo, considerarem-se validos todos os avisos e notificagdes
enviados para os enderegos inicialmente informados e constantes
do presente contrato. Ess&igformacao, para ter validade e eficacia,
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devera ser efetuada de acordo com as regras constantes da
clausula 17.3, do presente Contrato.

8.1.3 Responder pela veracidade das informagdes prestadas por ocasido
da presente contratag@o, inclusive cadastrais, com base nas quais
serdo definidas as regras de relacionamento entre as partes
contratantes, especialmente no respeitante a substituigdo de senha
de administrag&o e de acesso ao servidor, sob pena de, em caso
de duvida ou contestagdo dessas informacgbes, o servidor ser
bloqueado até a supressao das falhas de informagao que permitam
aferir documentalmente os pontos duvidosos ou questionados.

8.1.4 Respeitar fielmente o COMPROMISSO ANTI-SPAM da
CONTRATADA, ndo enviando e nem permitindo que se envie
qualquer tipo de mensagem de e-mail ndo autorizada que seja ou
que possa ser caracterizada como SPAM envolvendo sua empresa
ou seu site, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA
PRESTAGAO DOS SERVICOS, ORA CONTRATADOS,
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGAO.

8.1.4.1 Entende-se como violador do COMPROMISSO ANTI-
SPAM da CONTRATADA, nos expressos termos do
mesmo, hdo so o envio de publicidade nao solicitada (mala
direta) via e-mail, como também o envio de qualquer tipo
de e-mail ndo autorizado, de carater geral, que motive
reclamacgdo dos destinatarios do mesmo.

8.1.5 Responder com exclusividade pelo conteido do servidor e, caso
hospede “sites”, responder igualmente pelo contetido dos “sites” a
serem hospedados, inclusive no tocante a licitude dos mesmos e
indenizar, de forma plena, regressivamente, a CONTRATADA em
caso de condenagdo judicial ou administrativa desta em fung¢do do
conteudo do material armazenado pelo servidor ou veiculado pelo
seu “site”, ou do descumprimento de qualquer cladusula do presente
contrato.

8.1.6 Todos os programas, arquivos e dados utilizados para o
funcionamento do servidor sd3o considerados “de conteldo” e,
portanto, de inteira responsabilidade da CONTRATANTE.

8.1.7 Caso hospede site e utilize nome de dominio préprio, registrar o
dominio a ser hospedado perante o 6rgao competente, arcando
com todas as taxas e emolumentos devidos aos 6rgios
competentes para o registro, se optar por possuir nome de dominio
proprio, bem como manter atualizados seus dados cadastrais junto
ao 6rgao de registro de dominios.

8.1.7.1 Para a hipétese da CONTRATANTE descumprir a
obrigacdo de manter atualizados seus dados cadastrais
junto ao 6rgao de registro de dominio, bem como nas
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hipéteses de contratante sem dominio proprio, fica a
CONTRATADA, caso solicitado por terceiros, autorizada a
fornecer o nome e enderego da CONTRATANTE e do
responsavel pelo “servidor” hospedado.

8.1.8 Em caso de servico de e-mail disponibilizado pela CONTRATADA
em servidor externo, controlar as mensagens de e-mail recebidas e
armazenadas de modo a ndo exceder: a) o limite de espago para
armazenamento de mensagens (e-mails), b) a quantidade maxima
de espaco de armazenamento de e-mails, e; c) o limite maximo de
tempo de permanéncia de cada e-mail ndo lido na caixa postal,
SOB PENA DE, CASO QUAISQUER DESSES LIMITES SEJAM
ISOLADAMENTE SUPERADOS, OS "E-MAILS" EXCEDENTES
EM QUANTIDADE, ESPAGCO OU TEMPO SE PERDEREM SEM
CONDICOES DE RECUPERAGAO, como forma de protecdo do
servidor compartilhado, ficando a CONTRATADA isenta de
qualquer responsabilidade pela perda de e-mails decorrente
exclusivamente do descumprimento pelo CONTRATANTE de sua
obriga¢do contratual expressamente assumida.

8.1.9 Observar os critérios técnicos definidos pela CONTRATADA para
possibilitar a execugdo de servigos opcionais eventualmente
contratados pela CONTRATANTE.

8.1.10 Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus
prepostos, desenvolvedores de “site”, administradores e/ou por
toda e qualquer pessoa que venha a ter acesso a senha de
administragdo do servidor ou de “site (s)" nele eventuaimente
hospedado (s), declarando aceitar essa responsabilidade. A
responsabilidade pelos atos praticados sera, sempre, Unica e
exclusiva da CONTRATANTE.

8.1.11 Configurar programas de e-mail e eventuais sites utilizando,
sempre, o0 DNS (Domain Name System) - nome de dominio -
fornecido por ocasiéo da instalacao inicial, abstendo-se de utilizar o
IP (Intemet Protocol) nessas configuragdes.

8.1.12 Alterar a(s) senha(s) utilizada(s), caso a CONTRATADA venha a
detectar que a(s) senha(s) utilizada(s) se encontra(m) abaixo dos
padrdes minimos de seguranga recomendaveis, com possibilidade
de expor o servidor ac risco de sofrer atuagdo de “hackers” e
colocar em risco a operacionalidade do servidor, comunicando
imediatamente a CONTRATADA.

8.1.13 Adotar as praticas de protecdo que se fagam necessarias,
mediante programacgado eficaz, para evitar que eventual “site”
hospedado possa ser utilizado para fins ilicitos, por terceiros,
mediante a utiliza¢do de “FORMMAIL".

viamente, a CONTRATADA, quaisquer
6
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8.1.14 Comunicarr, Dre
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circunstancias previsiveis que possam sujeitar o servidor
hospedado a uma carga nao usual de demanda de visitagdo, tais
como, mas ndo restritas a: campanha publicitaria pela midia;
langcamento de novos produtos, etc., sob pena de ficar, a
CONTRATADA desobrigada de garantir o SLA (Service Level
Agreement) adiante estabelecido.

8.1.15 Providenciar diretamente a aquisi¢gdo, o licenciamento e a
instalagdo de todos e quaisquer SOFTWARES necessarios para o
funcionamento do SERVIDOR e arcar diretamente com os custos
de aquisicdo das atualizagbes desses SOFTWARES, bem como
daqueles que, posteriormente se fizerem necessarios,
respondendo civil e criminalmente pelo correto licenciamento dos
programas ¢ softwares que vier a utilizar, RESSALVADO APENAS
O DISPOSTO NO ITEM 8.1.16, ABAIXO.

8.1.16 Arcar com os custos mensais de licenciamento do(s) programa(s)
“WINDOWS” selecionados como servicos opcionais, sendo esses
licenciamentos os Unicos a serem providenciados pela
CONTRATADA por conta da CONTRATANTE, como servigos
complementares obrigatérios, caso a CONTRATANTE né&o
comprove possuir licenga prépria e pretenda utilizar plataforma
WINDOWS.

8.1.17 Ndo adotar qualquer pratica que possa colocar em risco a
estabilidade do “link” disponibilizado pela CONTRATADA, sob
pena de, em isto ocorrendo, ficar a CONTRATADA autorizada a
desconectar o servidor da rede, independentemente de aviso ou
notificagéo.

8.1.18 Abster-se de qualquer pratica que possa ocasionar prejulzo ao
regular funcionamento do servidor no tocante as suas
especificagdes técnicas, dentro dos critérios técnicos aferiveis pela
CONTRATADA a qual fica desde ja autorizada a adotar, mesmo
preventivamente, qualquer medida que se faga necessaria ou
conveniente a impedir que se consume qualquer prejulzo ao
regular funcionamento do servidor compartihado. Dentre as
praticas vedadas a CONTRATANTE incluem-se,
exemplificativamente:

8.1.18.1 Ultilizar programas que por qualquer razdo prejudiquem
ou possam vir a prejudicar o funcionamento do servidor,
SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA
PRESTAGAO DOS SERVIGOS, ORA CONTRATADOS,
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO ou
NOTIFICAGAO.

8.1.18.2 Armazenar na particdo disponibilizada, contetido que de
qualquer forma prejudique ou possa vir a prejudicar o

Este documento é copia do on?lnal assinado digitaimente por RAFAEL TANZI DE ARAUJO 313.388.578-38 em 09/03/2023 17:21.00
Para conferir o original, acesse hitp://consulta.siscam.com.br/camarasaoroque/documentos/autenticar e informe o codigo BKS7-4G80-8407-480N
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Ciners

funcionamento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA
SUSPENSAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS, ORA
CONTRATADOS, INDEPENDENTEMENTE DE AVISO
OU NOTIFICAGAO.

8.1.18.3 Sujeitar ou permitir que o servidor fique sujeito a um
volume excessivo de trafego de dados que possa, de
qualquer maneira vir a prejudicar o funcionamento do
servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA
PRESTAGAO DOS SERVIGCOS ORA CONTRATADOS.

8.1.19 Desenvolver, se assim julgar conveniente, sistema préoprio de
armazenamento e conservacdo dos dados gerados por meio do
relatério DE VISITAGAO, uma vez que NAO E EFETUADO
BACKUP DOS SERVIDORES DE VISITACAO QUE GERAM E
EXIBEM TAIS RELATORIOS.

8.1.20 Nao ultrapassar 95% da capacidade maxima de armazenamento
de dados da partigdo virtual, promovendo periodicamente a
verificacdo da capacidade utilizada.

8.1.21 Controlar por meio de pagina especifica, a qual a CONTRATANTE
tem acesso através do Painel de Controle do site estipulado pela
CONTRATADA, o montante do trafego transferido por més
(entrante e sainte).

8.2 Obrigagoes complementares da CONTRATANTE na modalidade de
SERVIDOR GERENCIADO pela CONTRATADA, além daquelas
constantes do item 8.1, supra e respectivos subitens (8.1.1 a 8.1.21):

8.2.1 Caso mantenha “site(s)” hospedado(s), responder pela correta
programagao do(s) mesmo(s) e pela alimentagdo do conteudo
do(s) mesmo(s) de modo a possibilitar seu regular funcionamento,
bem como efetuar as adaptagdes necessdrias na programagio a
fim de adequa-la as boas préaticas de programag¢ao e as inovagdes
tecnolégicas e/ou medidas de seguranca ef/ou de olimizagédo de
uso que vierem a ser introduzidas pela CONTRATADA, dentro do
prazo estipulado por esta, SOB PENA DE IMEDIATA
SUSPENSAO da obrigatoriedade de cumprimento pela
CONTRATADA do SLA (Service Level Agreement), disciplinado
na Clausula Décima - Oitava do presente contrato, até a
supresséo das falhas que forem constatadas.

Este documento ¢ cpia do on?mal assinado digitaimente por RAFAEL TANZI DE ARAUJO 313 368.578-38 em 09/03/2023 17:21.00
Para conferir o original, acesse hitp://consuita.siscam.com.bricamarasaoroque/documentos/autenticar e informe o ¢odigo BK57-4G80-8407-480N

8.2.2 Nao instalar nem tentar instalar diretamente qualquer programa
efou aplicativo no servidor sob pena de configurar inadimplemento
contratual, justificador da rescisdo de pleno direito do presente
contrato, independentemente de aviso ou notificagdo.

8.2.21 A fim de possibilitar a instalagdo do servidor e inicio da
prestagdo dos servi¢os ora contratados a CONTRATANTE
encaminharad 2 CONTRATADA a relagdo de programas a

8
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serem instalados no servidor e os comprovantes do regular
licenciamento do uso dos mesmos.

8.2.2.2 O pedido de instalagdo de qualquer novo programa no
curso do presente contrato dependera, além da analise de
possibilidade técnica, aferivel por critérios préprios da
CONTRATADA, e da comprovagdo do regular
licenciamento de uso pela CONTRATANTE.

8.2.3 Nao interferir na escolha do nome da base de dados (MySQL,
PostgreSQL ou qualquer outra) escolha essa que a
CONTRATADA fara de acordo com seus critérios técnicos, por
ocasido da habilitacdo da base de dados, caso a CONTRATANTE
venha a utiliza-la.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Sao obrigagdes da CONTRATADA para os contratos de SERVIDOR
GERENCIADO PELO CONTRATANTE (CLIENTE):

9.1.1 Prestar suporte técnico nos limites do que foi contratado, pelo
telefone e pelo e-mail constantes do “site®™ da CONTRATADA,
dentro do horario comercial.

9.1.1.1 Em casos de urgéncia relativos a “e-mail” instalados e ja
em atividade, cujo funcionamento seja interrompido,
(saiam do ar), e que ocorram nos finais de semana ou
feriados nacionais, sera prestado suporte por meio de
chamada via “whatsapp”. Nao serdo respondidas
mensagens via “whatsapp” relativas a instalagao de novos
programas e perda de senha.

9.1.1.2 Fica expressamente excluido do suporte técnico o servigo
de e-mail prestado por terceiro e ndo disponibilizado pela
CONTRATADA, mesmo que com a utilizagdo do servidor
objetivado pelo presente contrato.

9.1.2 Informar & CONTRATANTE, com 3 (irés) dias de antecedéncia,
sobre as interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou
manutengdo que demandem mais de 6 (seis) horas de duragdo e
que possam causar prejuizo a operacionalidade do servidor
hospedado, salvo em caso de urgéncia.

Este documento é copia do on?mal assinado digitaimente por RAFAEL TANZI DE ARAUJO 313 368.578-38 em 08/03/2023 17.:21.00
Para conferir o original, acesse http://consuita.siscam.com.br/camarasacroque/documentes/autenticar e informe o cddigo BK57-4G80-8407-480N

9.1.2.1 Nos casos de urgéncia, assim entendidos aqueles que
coloquem em risco o regular funcionamento do servidor e
aqueles determinados por motivo de seguranca
decorrentes de  vulnerabilidades detectadas, as
interrupgdes serdo imediatas, sem prévio-aviso e n&o

deveréo superar a duragdo de duas horas cada.
@) ?
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9.1.2.2 As manutengdes e interrupgdes a serem informadas sao
unica e exclusivamente aquelas que interfram com a
operacionalidade do servidor hospedado, ficando
dispensadas informag¢des prévias sobre interrupgées, por
motivos técnicos, de servigos acessoérios que nao
impliguem em prejuizo para a operacionalidade do
servidor.

9.1.2.3 A interrup¢do que interfira ou que cause prejuizo a
operacionalidade do servidor hospedado e seja necessaria
para a manutengdo do sistema serd realizada, num
periodo ndo superior a 06 (seis) horas, preferencialmente,
entre as 24:00 e as 6:00 horas.

9.1.2.4 As interrup¢bes para manutencdo na prestagdo dos
servigos acessorios, que nao impliquem em prejuizo para
a operacionalidade do servidor, perdurardo pelo tempo
necessario 4 supressdo das irregularidades detectadas
ndo podendo, no entanto, superar o prazo de 30 (trinta)
dias corridos.

9.1.3 Manter o sigilo sobre o contetido do servidor.

9.1.4 Informar o fato &8 CONTRATANTE, caso, a qualquer momento, a
CONTRATADA venha a constatar que a(s) senha(s) utilizada(s)
pela CONTRATANTE se encontra(m) abaixo dos niveis minimos
de seguranga recomendaveis, ficando a CONTRATADA
autorizada, em caso de risco, a bloquear a utilizagao da(s)
senha(s) insegura(s), independentemente do prévio aviso ou
notificagdo. Nessa hipétese, a CONTRATANTE sera comunicada,
posteriormente ao bloqueio, para fins do disposto na clausula
8.1.12, supra, persistindo o bloqueio enquanto as senhas n&o
forem substituidas de forma satisfatoria.

9.1.5 Retirar imediatamente do ar a particido hospedada, caso receba
deniincia de que a mesma esta sendo utilizada, mesmo que sem o
conhecimento da CONTRATANTE, para praticas ilicitas ou
desautorizadas, mediante o emprego de “FORMMAIL" ou outro
meio qualquer que possibilita fraudes, comunicando esse fato, de
imediato, & CONTRATANTE, a fim de que 0 mesmo possa adotar
as medidas tendentes a evitar a possibilidade dessas praticas.

9.1.6 Disponibilizar visita técnica por representante da CONTRATANTE,
desde que previamente agendado.

Este documento & copia do on?mal assinado digitaimente por RAFAEL TANZI DE ARAUJO 313.368.576-38 em 09/03/2023 17:21:00
Para conferir o original, acesse http:/fconsulta.siscam. com.br/camarasaoroque/documentos/autenticar e informe o codigo BK57-4GB80-8407-480N

9.1.7 Monitorar o servidor em tempo integral e comunicar a
CONTRATANTE caso o mesmo apresente falhas de
funcionamento.

9.2 Sao obrigacdes complementares da CONTRATADA para os contratos de
SERVIDOR GERENCIADO !’ELA MESMA, além daquelas constantes do

10
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item 9.1, e respectivos subitens (9.1.1 a 9.1.7):

9.2.1 Efetuar “backup” (copia de seguranga) de acordo com a
periodicidade abaixo detalhada e manter cada um dos “backups”
efetuados, APENAS POR SETE DIAS, de modo que no oitavo dia
serd inutilizado, sem possibilidade de recuperagdo, o backup do
primeiro dia e assim sucessivamente, sendo a periodicidade a
seguinte:

9.2.1.1 “Backup” do servidor, abrangendo apenas os dados
alterados desde o ultimo “backup” efetuado, todas as
tercas, quartas e quintas-feiras;

9.2.1.2 “Backup” do servidor, abrangendo apenas os dados
alterados desde o (ltimo “backup” efetuado, uma unica vez
entre 0:00 horas de sexta-feira e 24.00 horas de segunda-
feira;

9.2.1.3 “Backup” geral semanal, abrangendo a totalidade dos
dados constantes do servidor, uma unica vez entre as
18:00 horas de sexta-feira e as 08:00 horas de segunda
feira;

9.2.1.4 Fica esclarecido que em relagdo as eventuais caixas
postais disponibilizadas em conjunto com o plano
escolhido, o “backup” abrange apenas as configuragdes e
ndo as mensagens armazenadas.

9.2.2 Disponibilizar 3 CONTRATANTE relatério mensal de visitas
recebidas no site hospedado no periodo entre os dias 01 e 30 ou
31 do més anterior.

9.2.21 O relatério sera disponibilizado com a utilizagdo de
programa de monitoramento de visitas.

9.2.2.2 Fica a critério da CONTRATANTE, desenvolver, se assim
julgar conveniente, sistema préprio de armazenamento e
conservacao dos dados gerados por meio do relatério de
visitagdo, uma vez que NAO E EFETUADO BACKUP
DOS SERVIDORES QUE_ GERAM E EXIBEM TAIS
RELATORIOS DE VISITAGAO.

9.2.3 Gerenciar a particdo disponibilizada nos termos do presente
contrato, monitorando-a em tempo integral e efetuando as
intervengdes necessarias em caso de interrupgdo no
funcionamento dos programas de sua responsabilidade.

Este documento é cdpia do original assinado digitaimente por RAFAEL TANZI DE ARAUJO 313.368.5768-38 em 08/03/2023 17:21.00
Para conferir o original, acesse hitp:/fconsulta siscam.com.bricamarasacroque/documentos/autenticar e informe o codigo BKS7-4G80-8407-480N

9.2.4 Instalar, a pedido da CONTRATANTE, quaisquer programas ou
componentes diversos do padrao adotado por ela CONTRATADA,
desde que respeitadas as disposigdes abaixo.

9.24.1 Caso a CONTRATANTE se valha da possibilidade de
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utilizagdo de programas ou componentes (DLL ou outros)
diversos do padrao utilizado pela CONTRATADA, podera
fazé-lo desde que adquira ela licenga de uso de software
do pregrama ou componente por ela desejado e responda,
com exclusividade, civil € criminaimente, pela possibilidade
da utilizagdo do componente na forma ora disciplinada.

9.24.2 Para a hipétese de particdo gerenciada pela
CONTRATADA, devera, mais a CONTRATANTE, para
valer-se da possibilidade de utilizagdo de componentes
diversos do padrdo, observar, cumulativamente, as
sequintes condigdes:

9.24.3 Seja aprovado o uso desse componente pela
CONTRATADA, baseado em critérios técnicos definidos
exclusivamente pela CONTRATADA;

9.244 A CONTRATANTE  solicite pelo HelpDesk da
CONTRATADA, nos termos da cladusula 17.3, abaixo, a
instalagdo do componente no servidor, informando o
cédigo e numero de sua licenga;

Fornecer suporte técnico & CONTRATANTE, consistente de
informacgdes de configuragdo para publicagdo das paginas, leitura e
envio de e-mails e acesso a outros servigos, sem incluir suporte a
uso de programas especificos. Ficam excluidos do suporte a ser
fornecido, dentre outros, a titulo exemplificativo, suporte a
determinados programas de elaboragdo de paginas, FTP ou de e-
mail.

Informar & CONTRATANTE sobre eventual prejuizo causado ou
que possa ser causado ao servidor por seus programas e/ou
contelido técnico nele existentes.

Implantar as medidas necessarias para dotar o servidor de meios
habeis para suportar os aumentos ni3o usuais de demanda, desde
que seja a CONTRATADA comunicada com antecedéncia, de
conformidade com a clausula 8.1.14, supra e desde que isto seja
possivel dentro do plano de hospedagem mantido pela
CONTRATANTE. Caso isto nd3o seja possivel, deverd a
CONTRATADA, indicar @8 CONTRATANTE qual a alternativa
técnica apta a suportar a demanda de trafego pretendida por ela
CONTRATANTE.

Instalar no servidor, independentemente de solicitagdo da
CONTRATANTE, atualizagoes dos programas de prote¢ao contra
a invasdo por terceiros “hackers”, nao sendo, no entanto,
responsavel em caso de ataques inevitaveis pela superagido da
tecnologia disponivel no mercado.

Comunicar a CONTRATANTE, por e-mail ou pelo “HELPDESK”,

) 12
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quando forem atingidos 80% (oitenta por cento) de utilizagdo do
espago em disco a ele disponibilizado.

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERACOES DO IP DO SERVIDOR E DA
PROTEGCAO DO SERVIDOR

10.1 Além das demais medidas de prevengdo constantes do presente contrato,
fica a CONTRATADA autorizada a:

10.1.1 Alterar a configurag@o do servidor quando necessario ao seu bom
funcionamento.

10.1.2 Habilitar ou desabilitar comandos que comprometam o bom
funcionamento do servidor.

10.1.3 Alterar o IP (/ntemet Protocoly de qualquer servidor,
independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, caso esse
IP seja de titularidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ALERTA SOBRE A UTILIZACAO DO
PROGRAMA ANTIVIRUS E SOBRE A INEXISTENCIA DE BACKUP DE
MENSAGENS DE E-MAIL

11.1 Com intuito de propiciar seguranga a seus equipamentos, a
CONTRATADA mantém em uso e disponibiliza para a CONTRATANTE
um programa antivirus, sempre atualizado, para utilizagdo nas
mensagens de correio eletrénico (e-mail) recebidos por intermédio do
“site” hospedado. Em relagdo a esse programa declara expressamente,
neste ato a CONTRATADA, para ciéncia da CONTRATANTE:

11.1.4 Que o programa antivirus utilizado & de livre escolha dela
CONTRATADA e que esta podera alterar o programa utilizado,
dentro de suas expectativas técnicas, desde que o antivirus nao
impe¢a a execugdo de programas da CONTRATADA.

11.4.2 Que esse programa nao representa uma protegao integral uma
vez que podem, sempre, existir novos tipos de virus nao
detectados pelo programa utilizado e/ou falhas de operagdo do
programa antivirus.

1113 A CONTRATADA ndo é responsavel por qualquer dano
proveniente da decisdo da CONTRATANTE de descarregar e/ou
enviar programas e arquivos via Internet que possam estar
contaminados por qualquer tipo de virus eletrdnico.

Este documento & copia do original assinado digitalmente por RAFAEL TANZI DE ARAUJO 313.388.578-38 em 09/03/2023 17:21.00

Para conferir o original, acesse http:l?consultasiscamAoom.br/wmarasaoroquddowmentos/autenﬁmr e informa o cddigo BK57-4GB0-8407-480N

11.1.4 A CONTRATANTE é a unica responsavel por descarregar e/ou
enviar qualquer programa efou arquivo via Intemmet, estando
ciente do risco de contaminagao por virus existente na operagao.
Cabe exclusivamente a CONTRATANTE averiguar a procedéncia
de cada programa/arquivo que receber por via eletrdnica e decidir
por efetuar ou nio o descarregamento/envio por sua conta e
risco.
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11.2 Com o intuito de delimitar com exatiddo a extensao dos servigos de e-mail
prestados, declara expressamente, neste ato a CONTRATADA, para
ciéncia da CONTRATANTE que:

11.21 Mensagens de e-mail que existam armazenadas e/ou que
transitem pelas caixas postais NAO SAO OBJETO DE BACKUP
nem de qualquer outro tipo de copia de seguranga, de modo que
as mesmas, em casos de problemas técnicos com o servidor,
correm o risco de serem perdidas, sem possibilidade de
recuperacao;

11.2.2 Que ndo existe, no presente contrato, acordo de nivel de servigo
ou SLA (Service Level Agreemenf) para preservagdo de
mensagens de e-mail;

11.2.3 Que ¢é de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE
desenvolver, se assim julgar necessario e/ou conveniente, por
sua conta e risco sistema propric de armazenamento e
conservagao de mensagens.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA UTILIZACAO DAS SENHAS DE
ADMINISTRACAO E DA DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

12.1 A senha que possibilita 0 acesso a particdo para o seu gerenciamento,
administragdo e programacgdo sera enviada, para o enderego eletronico
de “e-mail” (Administrativo) a ser informado pelo Departamento
competente da CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade do
receptor da senha a definigdo da politica de privacidade na utilizagdo da
mesma.

1211 A opgdo da CONTRATANTE, podera ela deixar cadastrado,
desde a contratagdo inicial, um enderego secundario de e-mail
para recebimento da senha de administragdo, que podera ser
utilizado em caso de algum problema ou impedimento do e-mail
principal (Administrativo). Em razdo dessa possibilidade, entende-
se, sempre, para efeito de aplicagao das disposi¢des do capitulo
9 do presente contrato que “enderego eletronico de e-mail para
envio da senha de administragdo do servidor” sera, tanto o
enderego principal (Administrativo), quanto o secundario, se este
for cadastrado pela CONTRATANTE.

12.1.2 Apenas o enderego eletronico de “e-mail” cadastrado pela
CONTRATANTE recebera a senha de administragdo e suas
eventuais substituicdes e alteragdes.

Este documento é cipia do od?inal assinado digitaimente por RAFAEL TANZI DE ARAUJO 313.388.578-38 em 08/03/2023 17:21:00
Para conferir o original, acesse http://consulta.siscam.com.br/camarasacroque/documentos/autenticar e informe o codigo BK57-4G80-8407-480N

12.1.3 A posse da senha dara a quem a detiver ndo s6 amplos poderes
de gerenciamento e de administragdo da particdo hospedada,
mas também amplos poderes de alterar eletronicamente a prépria
senha.
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12.1.4 A responsabilidade por permitir o acesso a senha a quem quer
que seja, corre por conta tnica e exclusiva da CONTRATANTE
uma vez que a CONTRATADA néo possui qualquer ingeréncia
sobre a disponibilizacdo da utilizacdo da senha inicialmente
fornecida.

12.1.5 Em caso de pedido de substituicdo do enderego eletrénico de e-
mail para envio de senha, a CONTRATADA apenas o atendera
mediante a apresentagao, pelo solicitante, dos documentos gque
comprovem sua legitimidade para efetivagdo da solicitagdo. Apos
a apresentagdo de documentos habeis, a CONTRATADA enviara
a nova senha para o enderego eletrdnico de “e-mail” indicado na
solicitagdo de substitui¢ao.

12.1.6 Em caso de disputa pela posse da senha de administragdo da
particido, 0 acesso @ mesma e, consequentemente, ao conteado
da partigdo ficara bloqueado até que os interessados cheguem a
um acordo escrito e deem conhecimento do mesmo a
CONTRATADA.

12.1.6.1 Caracteriza-se disputa pela posse da senha de
administragdo, justificadora de bloqueio da mesma, o
envio de mais de duas solicitagdes de substituicdo
efetuados por pessoas legitimadas em prazo igual ou
inferior a 7 (sete) dias corridos, além de qualquer outra
que seja manifestada expressamente por qualquer das
pessoas legitimadas a pedir essa substituigzo.

12.2 Em decorréncia dos diferentes niveis de gerenciamento da particdo, se
procederd da seguinte forma no tocante & senha para administragao
dessa particdo:

12.2.1 Na modalidade contratual GERENCIAMENTO EXCLUSIVO
PELA CONTRATADA, 2a CONTRATANTE nfo recebera senha
de administracdo da particdo, uma vez que nessa modalidade
contratual, tal acesso lhe & vedado.

12.2.2 Na modalidade contratual de GERENCIAMENTO PELA
PROPRIA CONTRATANTE (CLIENTE), tdo logo seja efetuada
pela CONTRATADA a instalagdo das configuragdes basicas do
sistema operacional, a senha de administragdo da particdo sera
fornecida 8 CONTRATANTE de conformidade com o disposto na
clausula 12.1 supra e, dai em diante a CONTRATANTE podera
alterar a senha a sua livre vontade e estabelecer as politicas de
acesso e de privacidade que bem entender para a protegdo de
seu servidor, por sua conta e risco e sem qualquer interferéncia
da CONTRATADA.

12.3 Se a CONTRATANTE, na modalidade de gerenciamento (exclusivo pela
CONTRATANTE) pretender hospedar “site” na particdo hospedada pela

15
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CONTRATADA, podera fazé-lo, por sua conta e risco, por seus meios
préprios de administrag&o, sem qualquer ingeréncia da CONTRATADA.

12.4 Se a CONTRATANTE na modalidade de gerenciamento, (exclusivo pela
CONTRATADA), vier a hospedar “site”, o gerenciamento do “site”
hospedado sera feito pela CONTRATADA, e a CONTRATANTE recebera
uma segunda senha de administragdo exclusiva para acesso ao conteudo
do “site” hospedado, regendo-se o fornecimento dessa segunda senha
pelas mesmas disposigdes do item 12.1 supra e de seus subitens,
aplicando-se mais a hospedagem do site, as seguintes regras:

1241 Caso a CONTRATANTE ndo seja titular do dominio
“camarasaoroque.sp.gov.br’ junto ao d4rgdo de registro de
dominios competente e ndo se utilize de dominio extenséo da
CONTRATADA, declara ela, sob pena de sua exclusiva
responsabilidade civil e criminal, estar devidamente autorizada
pelo legitimo titular a utiliza-lo.

12.4.2 Em caso de revogacdo da autorizagdo de que trata a clausula
12.4.1, supra, declara a CONTRATANTE ter ciéncia e concordar
com o fato de que a CONTRATADA n3o podera impedir o
acesso ao “site” do titular do nome de dominio, ficando a
CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade decorrente
dessa possibilidade expressamente prevista.

12.4.3 A CONTRATANTE sem dominio préprio e que ndo utilize
dominio de terceiro e que, portanto, venha a utilizar dominio com
a extensdo da CONTRATADA a ISENTA de qualquer
responsabilidade de exame prévio das condigdes de validade e
possibilidade de utilizagdo do nome do qual se utilizara e declara
sob as penas da lei civil e criminal que o nome base utilizado
para identificagdo de seu “site” preenche os requisitos de
registrabilidade contidos no artigo 2° Ill, b do anexo | da
Resolugdo 1/98 do Comité Gestor da Intemet do Brasil que
dispbe serem nomes nao registraveis:

a. Palavras de baixo caldo;

b. Os nomes reservados mantidos pelo Comité Gestor e pela
Registro.br;

c. Marcas de alto renome ou notoriamente conhecidas.

12.4.3.1 No caso do item 12.4.3 “a“, supra, a CONTRATADA
pode recusar-se a registrar o nome pretendido ou
canceld-lo tdo logo constate a violagdo pela
CONTRATANTE da proibigdo de uso.

12.4.3.2 No caso dos itens 12.4.3 “b” ou “c” supra, caso haja
qualquer impugnacdo judicial ou extrajudicial de
detentor de marca ou da Registro.br ou entidade afim,
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ou do Comité Gestor, a CONTRATADA efetuara em 24
horas, apés a notificagdo via email aa
CONTRATANTE, a retirada do ar do site em questao,
independentemente de qualquer andlise do mérito da
impugnagdo e sem qualquer responsabilidade dela
CONTRATADA.

12.4.3.2.1 O “site” permanecera fora do ar até que
uma solugdo judicial definitiva ou
extrajudicial seja formalizada entre a
impugnante e a CONTRATANTE.

12.4.3.3 A CONTRATADA, durante os primeiros 30 dias apés a
retirada do ar, sem qualquer custo extra, redirecionara
0s usuarios que procurarem o “site” para um novo
dominio se a CONTRATANTE desejar cria-lo e solicitar
expressamente essa providéncia.

12.4.4 Caso a CONTRATANTE n#o seja titular do dominio do site ora
hospedado no competente 6rgdo de registro e utilize site cujo
nome de dominio esteja registrado em nome de terceiro (site de
terceiro) e, que ndo seja extensdo da CONTRATADA, declara ele
sob as penas da lei civil e criminal manter relagdo juridica
contratual com o titular do dominio que lhe permita hospedar em
nome proprio o “site” da Camara Municipal da Estancia Turistica
de Sao Roque.

12.4.4.1 Apenas a CONTRATANTE tera, em regra, acesso a
senha de administragdo do “site”.

12.4.4.2 Declara a CONTRATANTE ter conhecimento e
concordar com o fato de que, caso haja rompimento,
por qualquer forma, da relacdo juridica entre ela
CONTRATANTE e o titular do dominio a
CONTRATADA, apés requisicdo por escrito do titular
do dominio e desde que comprovada esta condicdo,
nao podera impedir que este tenha acesso ao conteido
do site hospedado e disponibilidade do mesmo.

12.4.6 Declara a CONTRATANTE, assumir plena e irrestrita
responsabilidade perante a CONTRATADA por qualquer prejuizo
a esta, causado em decorréncia do relacionamento dela
CONTRATANTE com o titular do dominio do “site”, obrigando-se
a responder regressivamente & CONTRATADA, caso a mesma
venha a ser acionada em razdo de eventos dessa natureza.

12.4.6 Declara, mais, a CONTRATANTE, assumir plena e irrestrita
responsabilidade perante o titular do dominio do “site”, por
prejuizos a este causados, caso o “site” seja retirado do ar em
razdo da infragdo por ela CONTRATANTE das clausulas e
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condicbes do presente contrato, obrigando-se a responder
regressivamente 8 CONTRATADA, caso a mesma venha a ser
acionada em raz&o de eventos dessa natureza.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ACESSORIEDADE E
CANCELAMENTO

13.1 Em caso de cancelamento ou cessagdo do servico principal de
hospedagem por qualquer motivo, cancelar-se-3o, imediatamente, todos
os demais servigos adicionais, opcionais e complementares porventura
contratados, todos eles acessoérios em relagéo ao servigo principal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RETIRADA DA PARTICAO DO AR
A PEDIDO DE AUTORIDADES

14.1 Declara a CONTRATANTE ter conhecimento de que em caso de ordem
judicial para a retirada do ar da particdo ou de “site” nela hospedado, por
forga do presente contrato, a mesma ser4 cumprida independentemente
de prévia cientificacdo a ela CONTRATANTE, bem como que, se em
razdo do nivel de gerenciamento adotado a CONTRATADA néo tiver
acesso ao site a fim de desativa-lo, esse objetivo serad alcangado
mediante a desconexdo da parti¢do da internet.

14.2 Na hip6tese de solicitagdo de retirada do ar da particdo ou de “site” nele
hospedado, formulada por qualquer autoridade publica ndo judicial, de
protecdo de consumidores, infancia e juventude, economia popular ou de
qualquer outro interesse publico, difuso ou coletivo juridicamente tutelado
ou de qualquer outra autoridade legitimada a tanto, a CONTRATANTE
sera cientificada da mesma e, caso, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas, contado da sua cientificagédo, ndo obtenha ordem judicial que
autorize a continuidade do funcionamento da particdo ou de “site” nele
hospedado, 0 mesmo sera retirado do ar independentemente de novo
aviso ou notificag@o, nas mesmas condi¢ées do item 14.1, acima.

e

CLAUSULA DECIMA QUINTA — SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

16.1 As partes acordam que as informagSes constantes da partigdo
hospedada, dos e-mails que por ela trafegarem e dos bancos de dados
utilizados pela CONTRATANTE estdo cobertas pela clausula de sigilo e
confidencialidade, ndo podendo a CONTRATADA, ressalvados os casos
de ordem e/ou pedido e/ou determinacgéo judicial de qualquer espécie
e/ou de ordem e/ou pedido e/ou determina¢do de autoridades publicas a
fim de esclarecer fatos efou circunstancias efou instruir investigacao,
inquérito e/ou denlncia em curso, revelar as informagbes a terceiros.

15.2 A CONTRATADA ndo sera responsavel por violagbes dos dados e
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informacdes acima referidas resultantes de atos de funcionarios,
prepostos ou de pessoas autorizadas pela CONTRATANTE e nem
daquelas resultantes da agdo criminosa ou irregular de terceiros
(“hackers”) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que
a mesma vier a ocorrer.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA MANUTENCAO DE DADOS

16.1 Deixando de vigorar o presente contrato, seja por ndo renovagao, seja por
rescisdo ou por qualquer outro motivo, por liberalidade e sem qualquer
custo para a CONTRATANTE, UNICA E EXCLUSIVAMENTE PARA OS
SERVICOS CONTRATADOS NO NIVEL DE GERENCIAMENTO DO
SERVIDOR, a CONTRATADA, independentemente de haver retirado a
particdo hospedada do ar, mantera armazenados os dados existentes no
servidor pelo prazo de 30 (trinta dias) a contar da data do inadimplemento
contratual da CONTRATANTE e nas exatas condicdes previstas nas
clausulas 9.2.1 a 9.2.5 do presente contrato, apos o que tais dados serdo
apagados (deletados) sem possibilidade de recuperacgéo.

16.2 A manuten¢do dos dados da particdo armazenados pela CONTRATADA
nao permitira 0 acesso de terceiros. Apenas a CONTRATANTE, fazendo
uso de sua senha de administragdo podera promover a transferéncia de
tais dados para outro servidor que indicar.

16.3 Findo o prazo de 30 (trinta) dias, o apagamento (delegdo) dos dados se
dara independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, operando-se
de forma definitiva e irreversivel.

16.4 Fica ratificado e esclarecido que para os servigos contratados no nivel de
gerenciamento, (gerenciamento exclusivo pela prépria CONTRATANTA),
nenhum backup de dados, programas ou conteudo sera feito pela
CONTRATADA a qualquer tempo ou a qualquer titulo, correndo por conta
e risco exclusivos da CONTRATANTE a adogdo das medidas que julgar
cabiveis para a preservagdo dos dados e conteudo da partigdo a ele
disponibilizada por forga do presente contrato.

-

CLAUSULA DECIMA SETIMA — COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

17.1 Os contatos efou simples comunicagdo entre as partes ora contratantes
para tudo o que seja decorrente do presente contrato se fara por correio
eletrénico, meio esse aceito por ambas como meio habil para essa
finalidade.

17.2 O enderego eletronico de contato para cada uma das partes sera, no caso
da CONTRATANTE: camarasaoroque@camarasaoroque.sp.gov.br, e da
CONTRATADA: roberto@vgt.com.br.

17.3 Para tudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia técnica, inclusado e
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exclusdo de servigos opcionais, reclamagbes e qualquer outro assunto
que dependa de prova, registro ou documentagdo, O UNICO MEIO
HABIL para qualquer desses efeitos, ressalvadas as hipéteses em que o
presente contrato dispuser expressamente sobre forma diversa, sera o
registro pela CONTRATANTE de sua solicitagdo no servigo de
atendimento da CONTRATADA denominado “HELP DESK", acessivel
pelo “site” da empresa, pelo Painel de Controle do servidor, mediante
utilizagdo de senha de administragdo e de “login”, ou por contato
telefénico.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO
OU SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT) PARA TODOS OS NIVEIS DE
GERENCIAMENTO

18.1 Denomina-se acordo de nivel de servigo ou SLA (Service Level
Agreement), para efeito do presente contrato, o nivel de desempenho
técnico do servigo prestado proposto pela CONTRATADA, sendo certo
que tal acordo ndo representa diminuicdo de responsabilidade da
CONTRATADA, mas sim indicador de exceléncia técnica, uma vez que
em informatica nao existe garantia integral (100%) de nivel de servigo.

18.2 A CONTRATADA, desde que observadas as obrigagdes a cargo da
CONTRATANTE previstas no presente contrato, tem condi¢éo técnica de
oferecer e se propSe a manter um SLA (Service Level Agreement —
acordo de nivel de servigos ou garantia de desempenho) de 99,5 % de
qualidade de servicos, em cada més civil, ressalvadas as seguintes
hipéteses:

a. Falha na conexao (“LINK") fornecida pela EMBRATEL ou por empresa
que a substitua na prestagcdo do servico, sem culpa da
CONTRATADA;

b. Falhas de programagdo de “site”, de responsabilidade da
CONTRATANTE, ou sobrecarga do servidor causada por
programagdo ndo otimizada.

iginal assinado digitalmente por RAFAEL TANZ! DE ARAUJO 313.368.578-38 em 08/03/2023 17:21:00

c. As interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutengdo que
serdo informadas com antecedéncia e se realizardo,
preferencialmente, em horarios noturnos, de baixo movimento.
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d. As interrupgdes diarias necessarias para ajustes técnicos ou
manuten¢do, com duracdo de até 10 minutos, que nao serdo
informadas e se realizardo entre 4:00 e 6:00 da manha.

e. As intervengdes emergenciais decorrentes da necessidade de
preservar a seguranga do servidor, destinadas a evitar ou fazer cessar
a atuagdo de “hackers” ou destinadas a implementar corregbes de
seguranga (patches).

f. Suspensdo da prestagdo dos servigos contratados por determinagao
20
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de autoridades competentes ou por descumprimento de clausulas do
presente contrato.

g. Nao efetivagdo da comunicag@o de aumento de trafego de que trata a
clausula 8.1.14 do presente contrato.

h. Sobrecarga de trafego conhecida por DOS (DOS - denial of service),
caso em que, inclusive, a fim de assegurar a estabilidade do “link”, fica
a CONTRATADA autorizada a desconectar a particéo da internet.

i. Superag@o pela CONTRATANTE do limite de 95% de utilizacdo da
capacidade maxima de armazenamento de dados da particdo virtual,
em violagdo da obrigacdo contida na clausula 8.1.20 do presente
contrato.

18.2.1 Entende-se por garantia de desempenho sujeita a SLA para fins
do presente contrato:

18.2.1.1 A manutengdo tanto do SERVIDOR que hospeda a
particdo quanto do ‘link" com a internet em
funcionamento ininterrupto, para as modalidades de
servidores gerenciados pela préopria CONTRATANTE,
€,

18.2.1.2 Cumulativamente, a manutengdo da particdo
hospedada no ar, para a modalidade de gerenciamento
exclusivo pela CONTRATADA.

18.3 O ndo atingimento do acordo de nivel de servico proposto pela
CONTRATADA gerara para a CONTRATANTE o direito de receber
descontos sobre os valores das mensalidades devidas a CONTRATADA
nos percentuais abaixo previstos, descontos esses a serem concedidos
no pagamento das mensalidades dos meses subseqiientes aqueles em
que o SLA for descumprido, a saber:

18.3.1 10% se o servidor elou link e/ou o site (para gerenciamento
exclusivo pela CONTRATADA) ficar fora do ar de 0,6% 1,5% do
tempo;

18.3.2 20% se o servidor e/ou link e/ou o site (para gerenciamento

exclusivo pela CONTRATADA) ficar fora do ar de 1,6% a 2,5%
do tempo;

18.3.3 30% se o servidor e/ou link e/ou o site (para gerenciamento
exclusivo pela CONTRATADA) ficar fora do ar de 2,6% a 3,5%.e;

18.3.4 40% se o servidor efou link e/ou o site (para gerenciamento
exclusivo pela CONTRATADA) ficar fora do ar de 3,6% a 5,0%
do tempo, sempre em cada més civil.

Este documento é copia do on?mal assinado digitalmente por RAFAEL TANZI DE ARAUJO 313.368.578-38 em 09/03/2023 17:21:00
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18.3.5 Os descontos por descumprimento de SLA incidirdo
exclusivamente sobre o valor da hospedagem, devendo
eventuais servigos opcionais e/ou custo de utilizagdo excedente
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serem integralmente pagos.

18.3.6 Se o servidor ficar fora do ar por mais de 5% do tempo em algum
meés civil, fica facultado & CONTRATANTE pleitear a imediata
rescisdo do presente, independentemente da concessao de aviso
prévio, incidindo a CONTRATADA ainda, nas penalidades
constantes do presente instrumento.

18.4 A comunicagdo de descumprimento do SLA devera ser formalizada pela
CONTRATANTE junto a CONTRATADA no prazo maximo de 15 (quinze)
dias da constatagdo desse descumprimento, sem 0 que os descontos
deixardo de ser exigiveis.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAO E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

19.1 O ndc cumprimento das obrigagies assumidas no presente contrato ou a
ocorréncia da hipotese prevista no artigo 78, da Lei Federal n° 8.666/03,
de 21 de junho de 1993, atualizada pela Lei Federal n® 8.883, de 08 de
junho de 1994, autorizam, desde ja, a CONTRATANTE rescindir,
unilateralmente, este contrato, independentemente de interpelagéo
judicial, sendo aplicavel, ainda, o disposto nos artigos 79 e 80 do mesmo
diploma legal, no caso de inadimpléncia.

19.2 No caso de rescisido administrativa unilateral, a CONTRATADA
reconhecera os direitos da CONTRATANTE em aplicar as sangoes
previstas neste ajuste e na legislagdo que rege a licitagao.

19.3 O ndo cumprimento das disposigcdes do presente Contrato e seus anexos
sujeitara a CONTRATADA as sangbfes e demais penalidades legais
previstas na Lei Federal n°® 8.666/1993 e altera¢des posteriores.

19.4 A Camara Municipal podera ainda, aplicar isolada ou cumulativamente
com o previsto no item 19.1, as seguintes sang¢des a contratada, nos
termos dos artigos 87 e 88 da Lei n° 8.666/1993, a serem aplicadas
como segue:

19.4.1 Adverténcia.

19.4.2 Muita por inexecugdo parcial da obrigagdo: 10% (dez por cento)
sobre o valor total da Nota Fiscal.

Este documento é cépia do on?mal assinado digitalmente por RAFAEL TANZI DE ARAUJO 313,388 578-38 em 09/03/2023 17:21:00
Para conferir o original, acesse http:/lconsuita.siscam.com.br/camarasacroque/documentos/autenticar e informe o ¢6digo BKS7-4G80-8407-480N

19.4.3 Multa por inexecugdo total da obrigagdo 20% (vinte por cento)
sobre o valor total da Contratacg3o.

19.5 A aplicagdo de quaisquer sang¢bes referidas neste dispositivo, ndo afasta
a responsabilizagdo civil da CONTRATADA pela inexecucao total ou
parcial do objeto ou pela inadimpléncia.
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CLAUSULA VIGESIMA — LEGISLACAO APLICAVEL

20.1 O presente Instrumento Contratual rege-se pelas disposicbes expressas
nas Leis n° 8.666 de 21 de junho de 1993, pelos preceitos de direito
publico, aplicando-se-lhe, supletivamente, os principios da teoria geral
dos contratos e as disposi¢gfes de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS

21.1 A troca eventual de documentos e cartas entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA sera feita atraves de protocolo ou comunicagao via on-
line.

CLAUSULA VIGESIMA__SEGUNDA - ACOMPANHAMENTO A
EXECUCAO DO CONTRATO

22.1 A fiscalizagdo do cumprimento do objeto do presente contrato, inclusive
para efeito de aplicagdo de penalidades, serd atribuicdo de servidor
publico responsavel pelo Setor de Geréncia de Tecnologia e Manutengdo
da Camara Municipal da Estancia Turistica de Sdo Roque.

22.2 Toda correspondéncia relativa ao presente confrato devera ser
processada por escrito.

22.3 Na hipétese da empresa CONTRATADA negar-se a assinar o
recebimento com protocolo de qualquer correspondéncia a ela dirigida, a
mesma sera enviada pelo correio, registrada ou por aviso de recebimento
(AR), considerando-se desta forma entregue para todos os efeitos.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — CASOS OMISSOS

23.1 Os casos omissos serdo resolvidos a luz das Leis n° 8.666/1993 e
alteragdes posteriores e principios gerais de direito.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — ALTERACOES

24.1 Qualquer alteragdo na redagdo deste contrato sera feita através de termo
aditivo assinado pelas partes e firmado por duas testemunhas.

Este documento é cdpia do on?mal assinado digitalmente por RAFAEL TANZI DE ARAUJO 313.368.578-38 em 09/03/2023 17:21:00
Para conferir o original, acesse hitp://consulta. siscam.com.bricamarasacroque/documantos/autenticar e informe o codigo BK57-4GB80-8407-480N

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — FORO

25.1 Fica eleito o foro da comarca de Sdo Roque para dirimir duvidas ou
questdes oriundas do presente Contrato.
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E por estarem justas e contratadas, as partes assinam
o presente instrumento contratual, em 2 (duas) vias iguais e rubricadas
para todos os fins de direito, na presenca das testemunhas abaixo.

2023.

RAFAEL TANZI DE ARAUJO

Presidente da Camara Municipal da @cy
Estancia Turistica de Sdo Roque e Comércio Ltda.

TESTEMUNHA 1
Fernandes Santos Ribeiro TE NHA 2
CPF: 72954159553 (ASSINATURA E N° DO CPF)

Este documento & copia do on‘?inal assinado digitaimente por RAFAEL TANZ) DE ARAUJO 313.368.578-38 em 08/03/2023 17:21.00
Para conferir o original, acesse http:/consulta.siscam.com.bricamarasaoroque/documentos/autenticar e informe o codigo BK57-4G80-8407-480N
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ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO (CONTRATOS)
(REDACAO DADA PELA RESOLUGCAO N° 11/2021)

CONTRATANTE: Camara Municipal da Estancia Turistica de Sao Roque.
CONTRATADO: VGT Tecnologia em Informatica e Comércio Ltda
CONTRATO N° (DE ORIGEM): N° 06/2023, de 09/03/2023

OBJETO: Hospedagem do Site Oficial da Camara Municipal.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1 Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o
acompanhamento de sua execugao contratual, estardo sujeitos a analise e
julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, em consonancia com o
estabelecido na Resolugdo n® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e

.ficonsulta.siscam.com. brfcamarasaoroque/documentos/autenticar e informe o codigo BK57-4G80-8407-480N

Decis8es que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo

publicados no Diario Oficial do Estado, Cademo do Poder Legislativo, parte do

Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90
da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de
entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de

Este documento é copia do ori,?inal assinado digitalmente por RAFAEL TANZ! DE ARAUJO 313.3688.578-38 em 06/03/2023 17:21.00
P

Para conferir o original, acesse htt

Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e
interessados estio cadastradas no médulo eletrénico do “Cadastro Corporativo
TCESP — CadTCESP", nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugbes
n°01/2020, conforme “Declaragdo(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s),

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.
25
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2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicagdo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL e DATA: Sdo Roque, 09 de margo de 2023.
. L X

Nome: Rafael Tanzi de Araujo

Cargo: Presidente

CPF:313.368.578-38

Assinatura:

r'd - -

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO
DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: Rafael Tanzi de Araujo

Cargo: Presidente

CPF:313.368.578-38

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: Rafael Tanzi de Araujo

Cargo: Presidente
CPF: 313.368.578-38
Assinatura:

Pela contratada:

Nome: Roberto Tonolli Jacob

Este documento é cdpia do on?mal assinado digitalmente por RAFAEL TANZI DE ARAUJO 313.368.578-38 em 08/03/2023 17:21.00
Para conferir © original, acesse hitp://consulta.siscam.com.br/camarasaoroque/documentos/autenticar e informe o codigo BK57-4G80-8407-480N

Cargo: Administrador
CPF: 012.596.948-10
Assinatura:

E-mail institucional: rof
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ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: Rafael Tanzi de Araujo
Cargo: Presidente
CPF: 313.368.578-38
Assinatura:
GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome: Heredes Piedade

Cargo: Gerente de Tecnologia e Manutencéao
CPF: 06160938886
Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Processo Licitatorio
Nome: Jénatas Henriques Barreira

Cargo: Procurador Juridico/ sighatario do parecer
CPF/OAB:379.171

Tipo de ato sob sua responsabilidade: _Processo Licitatério

Nome: Fernandes Santos Ribeiro

Cargo: Assistente de Licitag6es Compras e Contratos/equipe de apoio
CPF: 72954159553

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Prestagdo de contas
Nome: Madeli de Fatima Figueira

Este documento é copia do od?inal assinado digitalmente por RAFAEL TANZI DE ARAUJO 313 .368.578-38 em 09/03/2023 17:21.00
Para conferir o original, acesse hitp:/lconsuita.siscam.com.br/camarasacroque/documentos/autenticar e informe o cédigo BKS7-4G80-8407-480N

Cargo: Gerente Financeira
CPF: 16081725898

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo efou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as
pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condigdo de
ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por agbes de
acompanhamento, monitoramento e avliag%o; de responsaveis por processos licitatdrios; de
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responsdveis por prestagdes de contas; de responsaveis com atribuigdes previstas em atos
legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competénda deste
Tribunal. Na hipétese de prestages de contas, caso o signatério do parecer condusivo seja
distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacio, serd ele
objeto de notificacdo especifica. (inciso acrescido pela Resolugio n° 11/2021)

sulta.siscam.com.bricamarasaoroque/documentos/autenticar e informe o cédigo BK57-4G80-8407-480N

Este documento é copia do ori?inal assinado digitaimente por RAFAEL TANZI DE ARAUJO 313.388.578-38 em 08/03/2023 17:21.00
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Para conferir o original, acesse http:/
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